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AMERICABRB ASSISTENCIAS BEM-ESTAR
DEFINICOES E DESCRIGAO DO SERVIGO ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1.1. DEFINICOES
ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela TEMPO - Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condi¢cdes gerais do contrato.

CANCELAMENTO DO SERVICO: Em caso de necessidade de cancelamento do servico
acionado por parte do Usuario, o mesmo deverd contatar a central de assisténcia para
cancelamento em até 10 min, contados do acionamento do servi¢o. Apds este prazo,
sera considerado como servico utilizado / realizado.

CHAVEIRO: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da (s) chave (s) de
porta (s) de acesso ao Residéncia Assistida.

EVENTO PREVISTO: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no Residéncia Assistida
e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

« ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento
de obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- INCENDIO /RAIO / EXPLOSAOQ;

. DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- DESMORONAMENTO;

- VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

« ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas
ou entupimentos da rede interna de agua);

. IMPACTO DE VEICULOS;
- QUEDA DE AERONAVES.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento
Emergencial especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera
prestada visando atender da melhor forma o Usuario/segurado, retirando-o da situacdo
emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia serd o que esta ocasionando
ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante
a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s),
tomada(s) entre outros pontos elétricos do Residéncia Assistida, sera prestado o servico
para restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo
1intervencao, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda
de energia nao afetou a fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste
comodo estdo em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida,
descontado do limite de outra intervencido, caso o Usudrio/segurado disponha e
concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra
opcao serd o Usudrio/segurado arcar com as despesas extras diretamente com o



Prestador, para que ni3o seja consumido o seu limite de intervencdo. RESIDENCIA
ASSISTIDA: designa a area territorial (terreno + construg¢des) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

INTERVENGCAO: Refere-se a quantidade de utilizacdes dos servicos a serem
disponibilizados durante o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado. Serd
considerado uma Intervencgao utilizada, sempre que liberado o servigco solicitado ao
Usuario e/ou na necessidade de cancelamento da intervencao da assisténcia, caso ndo
seja realizado o cancelamento no prazo maximo de até 10 minutos, junto a central de
assisténcia.

MATERIAL BASICO: Entende-se por Material basico, o conjunto dos objetos que sao
utilizados para concluir ou auxiliar na conclusao de algum reparo ou servicode instalagao
residencial. Exemplo, para o servico de encanador teriamos o material basico Veda
Rosca. Este material podera ser disponibilizado ou ndo pelos Prestadores da Central de
Assisténcia, conforme produto / servigco contratado.

LIMITE: é o critério de limitagao ou exclusdao do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em fun¢ao de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c) NUmero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo Usuario
dentro do periodo de 12 (doze) meses, ou conforme periodo de vigéncia contratado.

PECA: Entende-se por pega, um ou mais elementos que formam um conjunto e permite
o funcionamento de um todo. Para o conceito de assisténcia, Peca define-se como item
necessario para o funcionamento de um equipamento residencial (eletrodoméstico ou
eletroeletronico), exemplo um motor de geladeira.

PRESTADORES: sdao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da TEMPO, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo
com seus proéprios critérios de escolha, para prestagcao dos servicos em suas varias
modalidades.

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1a 4
polegadas, torneiras, sifdoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de
rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢ao de gordura e esgoto da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupg¢ao de energia na residéncia.

PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins do produto Assisténcia Residencial, Problema
Emergencial € um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste



de materiais no Residéncia Assistida, independentemente da ocorréncia de Evento
previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério, com servigcos
para as seguintes situacodes:

QUEBRA DE VIDROS: Para os fins do produto Assisténcia Residencial, Quebra de Vidro
€ um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do Usuario, que resulte na
quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso ao Residéncia Assistida
vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sao: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A TEMPO nao terd responsabilidade
sobre a localizagao de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricacao. A responsabilidade da TEMPO sera tirar o Usuario
da situagao emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servico sera
encerrado. Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacgio da area
afetada pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou
outros materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacédo do Residéncia Assistida.

RETORNO E GARANTIA

a) Os servigos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias,
apos a execucdo do servigo.

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndao sendo
estendido para o(s) demais.

c) Caso o Usuario solicite o retorno do Prestador e o problema informado nao decorrer
do servig¢o executado, a sua solicitagcao sera considerada como novo atendimento,
o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servigo prestado
anteriormente e contabilizard em uma outra assisténcia.

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia nao sera responsavel pela garantia, caso a
queima seja decorrente a utilizagao errénea (ex.: consumidor para obter a agua
do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um problema no
funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanc¢a de temperatura
com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem
oscilacdes e picos de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda
a nao fornecer a garantia pelo servico.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no Residéncia Assistida, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto a contratante.



1.2. PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a
contratante.

1.3. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensao para todo o territério brasileiro, exceto aos servicos que
obtiverem alguma restricao de atendimento, onde este, terd identificado qual o ambito
para realizacdo e prestac¢ao do servico.

1.4. DESCRICAO DOS SERVICOS RESIDENCIAIS
LIMITE DE INTERVENCAO: A limitacdo global dos servicos deste pacote sera de até 3
(trés) intervengdes/ano, independente do servigo solicitado.

1.4.1. CHAVEIRO
No caso de Evento Previsto, como Arrombamento, Roubo ou Furto na Residéncia
Assistida, se esta estiver vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo
de portas ou fechaduras, a TEMPO se encarregara do envio de um profissional para o
servico de mao de obra para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo, e a cépia /
confec¢caode umachavesimples,sendo este o Unico Material Basico aserdisponibilizado
pela Central de Assisténcia.

Na hipdétese de Problema Emergencial, como Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de chaves, que impeca o acesso do Usudrio a residéncia ou que o
Residéncia Assistida fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a TEMPO se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagao do servigo (mao de obra), ou seja,
abertura e/ ou conserto confeccdo de chave (simples ou tetra) sendo este o Gnico Material
basico a ser disponibilizado, quando necessario. Nao estao previstos para esse servigo a
copia de uma nova chave, servicos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos
as despesas deverao ser assumidas diretamente entre o Usuario e o Prestador, nao
tendo a TEMPO qualquer responsabilidade pelo pagamento.

IMPORTANTE: Atendimento para fechaduras e chaves de modelo simples e/ou
convencional e tetra (chaves modelo Gorje e Yale), ndo sendo possivel o servico em
fechaduras elétricas ou eletrénicas. Qualquer outro Material Basico necessario para
a realizacdo / conclusdo do servico, sera de responsabilidade do Usuario, que podera
adquirir de forma particular junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 24 horas.



EVENTO: Arrombamento, Roubo ou Furto, Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de Chaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

OBSERVACGOES:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Usuario ao Residéncia
Assistida, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou
sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servigco ndao cobre chave eletronica, digital ou magnética em qualquer caso,
bem como qualquer servico nao descrito nas defini¢des;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja (m) presa (s) em algum comodo do
Residéncia Assistida, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execucao do servigco que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do Usuario;

f) ATEMPO se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo
que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Usuario.

1.4.2. MAO DE OBRA HIDRAULICA

No caso de Problema Emergencial ou Evento Previsto que ocasione Problemas
Hidraulicos na residéncia assistida como, vazamento aparente em tubulagdes em PVC
de até1a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifoes, chuveiros,
véalvulas de descarga, boia de caixa d'agua, caixa acoplada, registro, ocasionados por
problemas hidraulicos ou em situagdes em que a Residéncia Assistida estiver alagada
ou em risco de alagamento, a TEMPO providenciara o envio de um profissional e arcara
com os custos de mao de obra e dos Materiais Basicos para conter provisoriamente e
desde que tecnicamente possivel, a situagao ao qual o Residéncia Assistida se encontra.
Também sera realizado o desentupimento de ramais internos sendo: tubulacdes de
pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios.

Os Materiais Basicos abaixo, estao contemplados para a realizagcao deste servico, sao:

v anel de borracha (40mm ou 50mm);

v Chuveiro e cano alargador;

vV Torneiras (lavatério, cozinha, jardim, tanque);

vV Vedantes em geral e salva registro, reparos basicos de torneiras, boias de caixa de
agua, espume (conjunto de fixagao e vedag¢ao do vaso sanitario).

IMPORTANTE: O servico sera prestado exclusivamente em tubulagcdo aparente, sem

que haja necessidade de utilizacao de qualquer Equipamento de detecg¢ao eletrdnica,

bem como nao sera coberto a execugao de mao de obra em canos de ferro, cobre, aco,

PEX ou PPR. Qualguer outro Material Basico necessario para a realizacdo / concluséo

do servico, sera de responsabilidade do Usuario, que podera adquirir de forma

particular junto ao Prestador.



LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 24 horas.

EVENTO: Alagamento, Vazamento em tubulag¢des (aparentes) de 1a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro;

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

OBSERVACOES:

a) Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este
for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao,
sem a intenc¢ao do Usuario.

b) O Usudrio devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

c) Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de
misturador em caso de problema emergencial. Ndo sera fornecido o servigo
em local em que para executar a fixagcao, seja necessaria adaptacao devido a
divergéncias na espessura, bem como a remoc¢ao da pia, coluna ou gabinete.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A. QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

B. CASOS DE INUNDAGCAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;
. TUBULACOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA;

. REPAROS DEFINITIVOS;

. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

. LOCACAO DE ANDAIME;
. CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
. UTILIZACAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECCAO ELETRONICA;

TUBULACOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC (EX.: COBRE, ACO,
FERRO, PPR OU PEX);

J. ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA
(FLANGE DE AMIANTO, ETC.), BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO
NAS DEFINICOES.

K. REALIZAGAO DE SERVICOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

L. ESTAO EXCLUIDAS DESTE SERVICO DE TUBULACOES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA PLUVIAL;

M.ESTA EXCLUIDA DESSE SERVICO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS
A EXEMPLO DE CAMINHOES DE SUCCAO, SALVO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO
PARA DESOBSTRUCAO DE TUBULACAO A EXEMPLO DE ROTOROOTER,;

N. SE HOUVER NECESSIDADE DE LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA E/OU DA CAIXA
DE INSPECAO E DE RESPOSABILIDADE DO USUARIO.
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1.4.3. MAO DE OBRA ELETRICA
No caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida como Raio, Dano Elétrico -
caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes
elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no Residéncia Assistida ou em alguma de suas dependéncias, a TEMPO se
responsabilizara pelo envio do profissional para o servico de mao de obra para realizar
0S reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Na hipdtese de Problema Emergencial na Residéncia Assistida que ocasione Problemas
Elétricos, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou
reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados), decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupg¢ao de
energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A TEMPO se responsabilizara pelo envio
de um profissional para o servico de mao de obra para conter a situagao emergencial

Os Materiais Basicos abaixo, estao contemplados para a realizagcdo deste servigco sao:
V Resistencia, Disjuntores de 20 a 70amp;

Vv Tomada e Interruptores simples e duplas;

vV Reatores e soquetes.

Vv Chuveiro e cano alargador;

IMPORTANTE: Qualquer outro Material Basico que nao esteja contemplado na listagem
acima, sera deinteiraresponsabilidade do Usuario, podendo adquirir de forma particular
junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto por intervencao
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: 24 horas.

EVENTO: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.
Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas
ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
a) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;
b) TROCA OU INSTALACAO DE FIACAO;

c) PORTAO ELETRICO/ ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA,
CIRCUITO DE SEGURANCA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO,
ELETRODOMESTICO E ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVICO
NAO DESCRITO NAS DEFINICOES;
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d) DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

e) LOCACAO DE ANDAIME;
f) CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.
g) REALIZACAO DE SERVICOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS.

h) EVENTOS CAUSADOS POR FALTA DE MANUTENCAO ADEQUADA BEM COMO
AQUELAS QUE, EMBORA COBERTOS PELAS CONDICOES GERAIS CITADAS ACIMA,
SAO OBJETO DE ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA COMO: ELEVADORES,
PORTOES AUTOMATICOS OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA;

i) QUANDO NAO PREENCHIDAS AS CONDIGCOES EXIGIDAS PARA A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS SOLICITADOS;

j) QUANDO OS SERVICOS NAO FOREM SOLICITADOS PREVIAMENTE A CENTRAL DE
ATENDIMENTO;

k) EM CASO DE DOLO, CULPA GRAVE, FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE POR
PARTE DO CLIENTE;

I) O SERVICO DE ELETRICISTA PARA RESIDENCIA NAO COBRE OS DANOS POR
QUEDA DE RAIO;

m) REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZACAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1.4.4. VIDRACEIRO
Em caso de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a TEMPO se encarregara
do envio de um profissional qualificado para realizar a mao de obra a fim de conter a
situacdo ou, quando possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo
de mao de obra e o Material Basico de reposi¢ao necessario. O Material Basico sera
o vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura).
A TEMPO nao tera responsabilidade sobre a localizagao de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, blindex (blindados), especiais ou que estejam fora de linha
de fabricagao e que nao tenham sido mencionados na categoria de vidros cobertos,
listados acima.
Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacao da area afetada
pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros
materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacdo do Residéncia Assistida.

A responsabilidade da TEMPO sera tirar o Usuadrio da situagao emergencial, colocando
um vidro transparente ou tapume e o servico serd considerado como encerrado.
IMPORTANTE: Os custos de execugao do servico que excederem os limites serao

de responsabilidade exclusiva do Usuario. A escolha do Material Basico a ser

utilizado fica a critério da TEMPO, cuja premissa é a resolucao do problema em
carater emergencial, visando o nao agravamento da situag¢ao. Caso nao seja possivel

a realizacado do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a TEMPO
fornecera a colocacao de tapume, neste caso o servigo serd encerrado e o Prestador
nao voltara para a troca do vidro. A TEMPO nao se responsabiliza pela substituicao de

1



materiais idénticos

QUALQUER OUTRO MATERIAL BASICO NECESSARIO PARA A REALIZACAO/
ONCLUSAO DO SERVICO QUE NAO SEJAM OS MODELOS DE VIDROS MENCIONADOS
ANTERIORMENTE E CITADOS NESTE SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR DE FORMA PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR,
A QUAL NAO SERA DE RESPONSABILIDADE DA TEMPO.

LIMITE: R$ 200,00 por intervencao

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: Horario Comercial;
EVENTO: Quebra de Vidros
1.5. AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

N. SUBSTITUICAO DE MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES OU PELA
MANUTENCAO DE QUESTOES ESTETICAS DA RESIDENCIA;

O. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

P. PECAS E ACESSORIOS;
Q. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS POR TERCEIROS;

R. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZACAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
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DESCRIGCAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL ESTENDIDO

1.6. DEFINICOES
USUARIO OU TITULAR: é a pessoa fisica com até 65 anos de idade na contratacao, do
produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

ATENCAO: Para o limite de idade mencionado acima, para qualquer beneficiario,
cdnjuge ou companheiro(a), pais, sogro e sogra obedecera a mesma regra de limite de
idade na contratacgao.

PLANO ESTENDIDO (PAIS E SOGROS): Titular, cénjuge, filhos ou enteados, pais e sogros;

DEFINICOES COMPLEMENTARES:

1) FILHOS: filhos ou enteados até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24 (vinte e
quatro) anos de idade quando estiver cursando nivel universitario ou ainda, filhos
dependentes do usuario (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o torne
inimputavel independentemente da idade ou deficiéncia de filhos, desde que em
conformidade com o Regulamento do Imposto de Renda.

2) UNIAO ESTAVEL: Unido estavel é a relacdo de convivéncia entre dois cidaddos que é
duradouraeestabelecidacomoobjetivode constituicaofamiliar.Sao provasaceitaveis:
Declaracao de Imposto de Renda do(a) titular(a), constando o(a) companheiro(a)
como dependente; Disposicdes testamentarias; Prova de encargos domeésticos
evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao nos atos de vida civil, desde
que a fatura fornecida pela concessionaria do servico publico esteja em nome do
respectivo conjuge; Procuragao reciprocamente outorgada; Conta bancaria conjunta;
Registro em associagcao de qualquer natureza onde conste o(a) interessado(a) como
dependente/companheiro(a) do(a) usuario(a) falecido(a) ou vice-versa; Apdlice de
seguro, na qual conste o(a) segurado falecido(a) como instituidor(a) do seguro e a
pessoa interessada como sua beneficiaria; Ficha de tratamento em instituicao de
assisténcia médica, na qual conte o(a) usuario(a) falecido(a) como responsavel ou
vice-versa; Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartao de crédito, conta
de luz, agua ou telefone, etc.); Quaisquer documentos que possam levar a firme a
convic¢ao da unido estavel entre o(a) interessado(a) e o(a) titular (a) falecido(a).

3) UNIAO HOMO AFETIVA: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo.
Sao provas aceitaveis: Contrato de Homo afetividade registrado em cartério; Prova de
encargos domeésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao nos atos de
vida civil, desde que a fatura fornecida pela Concessionaria do servico publico esteja
em nome do respectivo conjuge; Conta bancaria conjunta; e Correspondéncias no
mesmo endereco (fatura de cartao de crédito, conta de luz, agua ou telefone, etc.).

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental (conforme definido na contratacao).

CARENCIA: Caréncia de 90 dias para utilizacdo em caso de Morte Natural.
1.7. LIMITES
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Atendimento Social, Traslado, Funeral, Cremacgao ou Sepultamento e Transporte de
Familiar = R$ 5.000

Obs.: Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serdo determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serao de responsabilidade da familia do usuario.

1.8. PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto
a contratante.

1.9. AMBITO TERRITORIAL
Os servicos terdao extensao para todo o territério brasileiro.

1.10. SERVICOS

1.10.1. ATENDIMENTO SOCIAL
Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberagao do corpo pelos 6rgaos
competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera
entrar em contato com a TEMPO que apds conferir as informacoes, comunicara a
funeraria credenciada ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo
que for necessario para a execucgao do funeral.
Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a
legislacao local exija.

1.10.2. TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERA(;AO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberagao do corpo, a TEMPO fornecera um
meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta. A TEMPO também
fornecera hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario
para a liberagao do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a
prestacdao dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetaria que ultrapassar
este limite sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

1.10.3. FUNERAL
Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:

- urng;

- higienizagao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estagao);

— coroa de flores da estacao;

- Véu;

— paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regiao) disponibilizados
guando necessario e permitido pela familia);

— carro funebre para remoc¢ao dentro do municipio;

— registro em cartério, quando autorizado pela legislagao local;

— livro de presencga (conforme disponibilidade local);
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— locacgdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

— taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

— locacgdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao
cabera a TEMPO a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pracgas.

1.10.4. CREMAGAO
A TEMPO providenciara o servigco em crematorio existente na cidade de domicilio do
segurado ou local da cerimdnia. Em caso de inexisténcia de crematdrio nos locais
citados, providenciara o traslado do corpo para a cidade mais préxima que exista o
servico de cremacgao num raio maximo de 100 km (cem quilémetros), e o posterior
retorno das cinzas aos familiares.

1.10.5. SEPULTAMENTO
A TEMPO providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

1.10.6. TRASLADO
No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério
nacional, a TEMPO providenciarad o traslado da cidade onde ocorrer o ébito até o
local de domicilio do usuario ou local de ceriménias para sepultamento/cremacao,
conforme designado pela familia.

1.10.7. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
Na ocorréncia do 6bito, de acordo com os eventos previstos, a TEMPO podera
transmitir para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens
urgentes sobre o acontecimento.

1.1. EXCLUSOES GERAIS
Nao estao cobertos por esta assisténcia:

— Usuario com idade superior a 65 anos na data de adesdo ao produto.

— Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento,
nao previstas nestas condi¢cdes gerais ou superiores aos limites fixados.

— Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a TEMPO.

— Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento.

- Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central de Atendimento apés 90 dias da ocorréncia do evento.

- Sepultamento de membros.
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ASSISTENCIA MEDICA POR TELEMEDICINA

1.12. DEFINIGOES
Tempo, poderiam ajustar a numeracao, por favor? USUARIO: é a pessoa fisica usudria
titular do servico de Assisténcia Médica por Telemedicina.

113. PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de apoio serd prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a
contratante.

1.14. AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro.

1.15. O PROGRAMA

A Assisténcia Médica por Telemedicina é a possibilidade de realizar uma consulta
médica de forma remota, por meio de tecnologias seguras de comunicagao online,
como video-chamadas em computadores, tablets ou smartphones.

Conforme previsto e autorizado pela Portaria n° 467, de 20 de mar¢o, tem o objetivo
de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de
saude publica que é o COVID-19. Assim, o documento permite, em carater temporario
e excepcional, o uso da telemedicina entre profissionais e usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), da saude suplementar e privada.

Em outras palavras, estd permitida a interagao a distancia entre profissionais

e pacientes. Dessa forma, sera possivel realizar atendimentos clinicos de
monitoramento e diagndstico, por meio de tecnologia da informagao e comunicagao.
A liberagao de atendimentos ndo presenciais € valida enquanto durar a situagao de
emergéncia em saude publica. Nesse periodo, os médicos poderao emitir atestados
ou receitas médicas em meio eletrbénico.

1.16. SERVICOS

1.16.1. ASSISTENCIA MEDICA POR TELEMEDICINA
O OBJETIVO NA PRESTACAO DESTE SERVICO E REALIZAR UM ATENDIMENTO
DE APOIO MEDICO TELEFONICO POR VIDEO CHAMADA, COM A MISSAO DE
ESCLARECER DUVIDAS, PROPORCIONAR O ACONSELHAMENTO SEGURO, ACESSO
AS INFORMACOES DE SAUDE, ALEM DO ATENDIMENTO DE CONSULTA MEDICA,
SEMPRE QUE SOLICITADO PELO USUARIO.

Quando solicitado pelo usuario, a Central de Assisténcia disponibilizara o atendimento
a consulta médica por meio de video chamada com um médico clinico geral, evitando
consultas multiplas e desnecessarias, a fim de:

» Proporcionar aconselhamento seguro e acesso as informacgdes de saude sempre
que solicitado pelo usuario;
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> Orientar o usuario quanto ao procedimento em casos de urgéncia, se este devera realizar
alguma acgao no local onde se encontre ou a direciona-lo a ida a um médico presencial;

» Orientar quanto ao periodo de jejum e preparo adequado para exames, além de
esclarecimento de duvidas sobre diagndsticos;

> Instruir como proceder a frente a situagdes adversas a saude;

» Esclarecimento sobre doeng¢as causadas por virus, como sintomas, tratamento e
prevencao ou em caso de dores agudas ou crénicas;

> Prescricao de medicamentos realizado pelo médico, sempre que identificado a necessidade.

> Atendimento telefénico para usudrio e beneficiario em situacdes como:
falecimento, acidente, doenc¢a grave, drogas, alcoolismo, violéncia doméstica,
abordando o problema/situacéo e, como resultado, o usuario devera encontrar
alivio e melhora emocional. Ndo atuamos com interven¢cdao medicamentosa e
se o usuario estiver em surto psicético (alteragao grave do juizo — *alucinacgao”) a
orientacdo serad dada ao acompanhante/familiar.

1.16.2. O ATENDIMENTO

O usuario podera solicitar o atendimento de telemedicina pela plataforma Conexa
Saude https://www.conexasaude.com.br/ ou fazer o download gratuito do app Conexa
Saude nas plataformas Play Store e Google play. Antes de solicitar o atendimento o
usuario deve ativar a conta no app ou na plataforma.

Apods fazer o login na plataforma/app, ird selecionar a op¢éo de consulta imediata com o
clinico geral, escolher os sintomas que esteja apresentando (selecao opcional), informar
se faz uso de medicamentos (sele¢ao opcional), anexar imagens (sele¢cao opcional) e
aguardar o atendimento com o médico.

Para finalizar a consulta, basta o usuario ou o médico se desconectar da video chamada
CARACTERIZADA A NECESSIDADE DE ATENDIMENTO COM UM OUTRO ESPECILISTA
MEDICO, 0 USUARIO SERAORIENTADO/ENCAMINHADO PELO MEDICO CLINICO GERAL
QUE O ESTIVER ASSISTINDO PARA BUSCAR AJUDA EFETIVA DE UM PROFISSIONAL
ESPECIALIZADO.

LIMITE: Até 03 (trés) intervencgdes de até 15 minutos cada, durante o periodo de
vigéncia.

EVENTO: telemedicina

HORARIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA: Todos os dias, 24h por dia.
HORARIO DE ATENDIMENTO TELEMEDICINA: Todos os dias, 24h por dia.
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1.16.3. CONSULTA DE RETORNO
Quando o médico que assistiu o Usuario pelo servico de Assisténcia Médica por
Telemedicina julgar necessario e a partir da sua definicao e orientagao ao paciente é
concedida a consulta de retorno, que sera agenda pelo médico e acontecera em até 15
dias corridos.

1.16.4. PRESCRI(}AO DE MEDICAMENTOS
O médico podera prescrever medicamentos sempre que achar adequado a condigcao
clinica apresentada pelo Usuario durante a assisténcia médica por telemedicina e sera
encaminhada por e-mail.

Para medicamentos com necessidade de reten¢ao de receita pela farmacia, esta precisa
ser impressa e levada pelo usudrio, para os demais medicamentos é necessario apenas
apresentar a receita pelo celular.

Esta orientacdo serd realizada também pelos médicos em atendimento a respeito
desta jornada junto as farmacias, inclusive sobre a necessidade ou nao da impressao
do receituario.

EXCLUSOES GERAIS:

Fica excluido do servigco de Assisténcia Médica por Telemedicina:

A. DESPESAS COM QUAISQUER MEDICAMENTOS PRESCRITO AO USUARIO
PELO MEDICO;

B. DESPESAS COM EXAMES OU LOCALIDADES PARA REALIZACAO DOS MESMOS,
QUANDO SOLICITADO PELO MEDICO;

C. CONSULTA COM ESPECIALIDADES MEDICAS QUE NAO SEJA COM O MEDICO
CLINICO GERAL DO PRODUTO TELEMEDICINA.

Prazos/Vigéncias: O servico de assisténcia tera sua vigéncia, conforme a modalidade
de plano contratado, mensal ou anual.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extens3o para todo territério brasileiro.

Periodo de Caréncia: O periodo de caréncia para o servico de assisténcia sera de 72
horas, contados da data do pagamento do servigco de assisténcia.

O produto foi elaborado em parceria com a Tempo Assisténcia inscrita no CNPJ/MF sob
n° 01.979.936/0001-79.

Canais de Atendimento BRB Seguros: (61) 3322.2215

SAC 0800.644.1000

Canais para acionamento das Assisténcia: 0800 775 3542
Deficiente Auditivo: 0800 775 4031

HORARIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO:

Todos os dias, 24 horas por dia.
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AMERICABRB ASSISTENCIAS CASA
DEFINICOES E DESCRIGAO DO SERVIGO ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1.1.1. CHAVEIRO

No caso de Evento Previsto, como Arrombamento, Roubo ou Furto na Residéncia
Assistida, se estda estiver vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo
de portas ou fechaduras, a TEMPO se encarregara do envio de um profissional para o
servico de mé&o de obra para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo, e a cépia /
confec¢aode umachavesimples,sendo este o Unico Material Basico aserdisponibilizado
pela Central de Assisténcia.

Na hipdétese de Problema Emergencial, como Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de chaves, que impeca o acesso do Usuario a residéncia ou que o
Residéncia Assistida fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a TEMPO se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagdao do servigo (mao de obra), ou seja,
abertura e/ ou conserto confec¢do de chave (simples ou tetra) sendo este o Unico Material
basico a ser disponibilizado, quando necessario. Nao estao previstos para esse servico a
copia de uma nova chave, servigos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos
as despesas deverao ser assumidas diretamente entre o Usudario e o Prestador, nao
tendo a TEMPO qualquer responsabilidade pelo pagamento.

IMPORTANTE: Atendimento para fechaduras e chaves de modelo simples e/ou
convencional e tetra (chaves modelo Gorje e Yale), ndo sendo possivel o servico em
fechaduras elétricas ou eletrénicas. Qualquer outro Material Basico necessario para
a realizacdo / conclusdo do servico, serd de responsabilidade do Usuario, que podera
adquirir de forma particular junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 24 horas.

EVENTO: Arrombamento, Roubo ou Furto, Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de Chaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
LIMITE DE INTERVENGAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,

encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervengdes/ano, independente
do servico solicitado
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OBSERVACOES:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Usuario ao Residéncia Assistida,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servigco ndao cobre chave eletronica, digital ou magnética em qualquer caso,
bem como qualquer servico nao descrito nas defini¢des;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja (m) presa (s) em algum comodo do
Residéncia Assistida, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execucgado do servigo que exceder o limite serd de responsabilidade
exclusiva do Usuario;

f) ATEMPO se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo
qgue qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Usuario.

1.1.2. MAO DE OBRA HIDRAULICA

No caso de Problema Emergencial ou Evento Previsto que ocasione Problemas
Hidraulicos na residéncia assistida como, vazamento aparente em tubulagdes em PVC
de até1a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifoes, chuveiros,
véalvulas de descarga, boia de caixa d'agua, caixa acoplada, registro, ocasionados por
problemas hidraulicos ou em situagdes em que a Residéncia Assistida estiver alagada
ou em risco de alagamento, a TEMPO providenciara o envio de um profissional e arcara
com os custos de mao de obra e dos Materiais Basicos para conter provisoriamente e
desde que tecnicamente possivel, a situagao ao qual o Residéncia Assistida se encontra.
Também sera realizado o desentupimento de ramais internos sendo: tubulacdes de
pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios.

Os Materiais Basicos abaixo, estao contemplados para a realizagcao deste servico, sao:
V anel de borracha (40mm ou 50mm);

VvV Chuveiro e cano alargador;

V Torneiras (lavatério, cozinha, jardim, tanque);

v

Vedantes em geral e salva registro, reparos basicos de torneiras, boias de caixa de agua,
espume (conjunto de fixagcao e vedagao do vaso sanitario).

IMPORTANTE: O servico sera prestado exclusivamente em tubulagao aparente, sem
que haja necessidade de utilizacdao de qualquer Equipamento de detecc¢ao eletrénica,
bem como nao sera coberto a execu¢ao de mao de obra em canos de ferro, cobre, aco,
PEX ou PPR. Qualquer outro Material Basico necessario para a realizagdo / concluséo
do servico, sera de responsabilidade do Usuario, que podera adquirir de forma
particular junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
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HORARIO DE PRESTAQAO DOS SERVICOS: 24 horas.
EVENTO: Alagamento, Vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro;

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENCAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervengdes/ano,
independente do servigo solicitado

OBSERVACOES:

a) Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este
for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao,
sem a intencao do Usuario.

b) O Usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

c) Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de
misturador em caso de problema emergencial. Nao sera fornecido o servigo
em local em que para executar a fixagcao, seja necessaria adaptac¢ao devido a
divergéncias na espessura, bem como a remoc¢ao da pia, coluna ou gabinete.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

b) CASOS DE INUNDACAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;
c) TUBULACOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA;

d) REPAROS DEFINITIVOS;

e) DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

f) LOCACAO DE ANDAIME;
g) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
h) UTILIZAGAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECGCAO ELETRONICA;

i) TUBULACOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC (EX.: COBRE, ACO,
FERRO, PPR OU PEX);

j) ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA
(FLANGE DE AMIANTO, ETC.), BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO
NAS DEFINICOES.

k) REALIZACAO DE SERVICOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

I) ESTAO EXCLUIDAS DESTE SERVICO DE TUBULACOES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA PLUVIAL;

m) ESTA EXCLUIDA DESSE SERVICO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS
ESPECIFICOS A EXEMPLO DE CAMINHOES DE SUCCAO, SALVO A UTILIZACAO
DE EQUIPAMENTO PARA DESOBSTRUCAO DE TUBULACAO A EXEMPLO DE
ROTOROOTER;

n) SE HOUVER NECESSIDADE DE LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA E/OU DA CAIXA
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DE INSPECAO E DE RESPOSABILIDADE DO USUARIO.
1.1.3. MAO DE OBRA ELETRICA
No caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida como Raio, Dano Elétrico -
caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes
elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no Residéncia Assistida ou em alguma de suas dependéncias, a TEMPO se
responsabilizara pelo envio do profissional para o servico de mao de obra para realizar
0S reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Na hipdtese de Problema Emergencial na Residéncia Assistida que ocasione Problemas
Elétricos, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou
reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados), decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupg¢ao de
energia na rede de baixa tensao na residéncia. A TEMPO se responsabilizara pelo envio
de um profissional para o servico de mao de obra para conter a situagcao emergencial.

Os Materiais Basicos abaixo, estdo contemplados para a realizagao deste servigo sao:
V Resistencia, Disjuntores de 20 a 70amp;

Vv Tomada e Interruptores simples e duplas;

vV Reatores e soquetes.

Vv Chuveiro e cano alargador;

IMPORTANTE: Qualquer outro Material Basico que ndo esteja contemplado na listagem
acima, sera deinteiraresponsabilidade do Usuario, podendo adquirir de forma particular
junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto por intervencao
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas

HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: 24 horas.

EVENTO: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.

PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou
reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados)

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENGCAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,

encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervengdes/ano, independente
do servico solicitado
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EXCLUSOES ESPECIFICAS:
a) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;
b) TROCA OU INSTALACAO DE FIACAQ;

c) PORTAO ELETRICO/ ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA,
CIRCUITO DE SEGURANCA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO,
ELETRODOMESTICO E ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVICO
NAO DESCRITO NAS DEFINICOES;

d) DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

e) LOCACAO DE ANDAIME;
f) CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.
g) REALIZACAO DE SERVICOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS.

h) EVENTOS CAUSADOS POR FALTA DE MANUTENCAO ADEQUADA BEM COMO
AQUELAS QUE, EMBORA COBERTOS PELAS CONDICOES GERAIS CITADAS ACIMA,
SAO OBJETO DE ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA COMO: ELEVADORES,
PORTOES AUTOMATICOS OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA;

i) QUANDO NAO PREENCHIDAS AS CONDIGCOES EXIGIDAS PARA A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS SOLICITADOS;

j) QUANDO OS SERVICOS NAO FOREM SOLICITADOS PREVIAMENTE A CENTRAL DE
ATENDIMENTO;

k) EM CASO DE DOLO, CULPA GRAVE, FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE POR
PARTE DO CLIENTE;

I) O SERVICO DE ELETRICISTA PARA RESIDENCIA NAO COBRE OS DANOS POR
QUEDA DE RAIO;

m) REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1.1.4. VIDRACEIRO

Em caso de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a TEMPO se encarregara
do envio de um profissional qualificado para realizar a mao de obra a fim de conter a
situacdo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de
mao de obra e o Material Basico de reposicao necessario. O Material Basico sera o vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A TEMPO
nao terd responsabilidade sobre a localizagcdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, blindex (blindados), especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao e
gue nao tenham sido mencionados na categoria de vidros cobertos, listados acima.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacédo da area afetada pela
ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros

materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacédo do Residéncia Assistida.

A responsabilidade da TEMPO serd tirar o Usuario da situagcao emergencial, colocando
um vidro transparente ou tapume e o servico serd considerado como encerrado.

24



IMPORTANTE: Os custos de execuc¢ado do servigo que excederem os limites serdao de
responsabilidade exclusiva do Usuario. A escolha do Material Basico a ser utilizado fica
a critério da TEMPO, cuja premissa € a resolugao do problema em carater emergencial,
visando o ndo agravamento da situagao. Caso ndo seja possivel a realizagao do servigo de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a TEMPO fornecera a colocag¢ao de tapume,
neste caso o servigo sera encerrado e o Prestador nao voltara para a troca do vidro. A
TEMPO nao se responsabiliza pela substituicao de materiais idénticos aos existentes ou
pela manutencao de questdes estéticas da residéncia.

QUALQUER OUTRO MATERIAL BASICO NECESSARIO PARA A REALIZAGCAO/
CONCLUSAO DO SERVIGCO QUE NAO SEJAM OS MODELOS DE VIDROS MENCIONADOS
ANTERIORMENTE E CITADOS NESTE SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR DE FORMA PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR, A
QUAL NAO SERA DE RESPONSABILIDADE DA TEMPO.

LIMITE: R$ 200,00 por intervencao

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

HORARIO DE PRESTAQAO DOS SERVICOS: Horario Comercial;
EVENTO: Quebra de Vidros
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENCAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervengdes/ano,
independente do servigo solicitado

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A.SUBSTITUICAO DE MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES OU PELA
MANUTENCAO DE QUESTOES ESTETICAS DA RESIDENCIA;

B. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

C. PECAS E ACESSORIOS;
D. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS POR TERCEIROS;

E. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZACAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1.1.5. LIMPEZA DA RESIDENCIA

Na hipdtese de Evento Previsto na Residéncia Assistida como Incéndio, Alagamento,
Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval e se houver a necessidade de
profissionais para a realizagao de servigos emergenciais de limpeza (mao de obra), para
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realizar a limpeza superficial / basica desobstruindo o local / passagem e dar condi¢cdes
de habitacao e entrada dos moradores a residéncia sem descaracterizagao do evento
previsto, a TEMPO se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servigo (custo
com mao de obra).

IMPORTANTE: N3o sera de responsabilidade da Tempo o servico de limpeza pesada /
faxina, bem como todo o Material Basico para a Limpeza do local. Estes deverao ser de
responsabilidade do Usuario.

LIMITE: R$ 300,00 por intervencgao, limitado a O1 intervencg&o por ano.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: Horario Comercial

EVENTO: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

f) ATOS DE VANDALISMO, INVASAO, ARROMBAMENTO;

g) LIMPEZA DE RESIDUOS PROVOCADOS POR ATOS DE VANDALISMO;

h) SERVICOS DE FAXINA;

i) LIMPEZA DE BENS MOVEIS E RESIDUOS QUE NAO TENHAM VINCULO COM O
EVENTO PREVISTO;

j) DESPESA COM MATERIAL BASICO;

k) CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;

I) LOCACAO DE CACAMBA PARA RETIRADA DE ENTULHO OU SUJEIRA.

1.1.6. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
Em caso de Evento Previsto na Residéncia assistida como, Roubo ou Furto Qualificado,
Incéndio, Raio, Explosdao, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de
substituicao, a TEMPO providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria
do telhado de até 7 metros de altura, com lona, plastico ou outro material a fim de
proteger provisoriamente o Residéncia Assistida.

IMPORTANTE: PARA REALIZAGCAO DOSERVICO DE COBERTURAPROVISORIA,SOMENTE
SERA REALIZADO CASO HAJAM CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO POR PARTE
DO PRESTADOR, ONDE AS CONDICOES DE CLIMA COMO CHUVAS, GRANIZO E GEADA,
PODEM IMPEDIR A REALIZACAO DO MESMO. NESTAS CONDIGOES, SERA NECESSARIO
O USUARIO AGUARDAR PARA ACIONAMENTO DO SERVICO.
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ARESPONSABILIDADE PELO CONSERTO DO TELHADO SERA EXCLUSIVAMENTE DO USUARIO.
O Material Basico abaixo, esta contemplado para a realizacao deste servico é:

Vv Lona Plastica micra 150 ou material similar.

QUALQUEROUTROMATERIALBASICONECESSARIO PARAAREALIZAGAO/CONCLUSAO
DO SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR
DE FORMA PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR.

LIMITE: R$ 400,00 por intervencgao, limitado a 01 intervengdo por ano.
HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS: todos os dias 24 horas por dia

EVENTO: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) GARANTIA APOS 48 HORAS DA COLOCACAO DA LONA OU MATERIAL SIMILAR
PARA CONTENCAO DA SITUACAO EMERGENCIAL;

b) SE NO MOMENTO DA SOLICITACAO DO SERVICO ESTIVER CHOVENDO OU EM
CLIMA DE TEMPESTADES, NAO SERA POSSIVEL REALIZAR SERVICO, DEVENDO-SE
AGUARDAR O MOMENTO MAIS APROPRIADO PARA REALIZAGCAO DO MESMO.

c) SERVICOS REALIZADOS EM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;
d) QUALQUER TIPO DE REPARO EM TELHADO, CALHAS, FORROS E BEIRAIS;

e) SERVICOS EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A
PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINAGAO SUPERIOR A 35 GRAUS
QUE OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR,

f) CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA, BEM
COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO NAS DEFINICOES;

g) LOCACAO DE ANDAIME.

1.1.7. MUDANCA E GUARDA MOVEIS
Em caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida como, Alagamento, Arrombamento,
Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda
de Aeronaves, Incéndio e Explosao e existindo a necessidade de reparos ou reformas
na residéncia e que exijam a transferéncia de modveis e bens pertencentes a Residéncia
Assistida e posteriormente sua guarda, a TEMPO se encarregara das despesas com o
transporte e a guarda dos moéveis.

IMPORTANTE: A indicag¢ao do local onde sera realizado a guarda dos méveis e objetos

podera ser feita pela Central de Assisténcia ou pelo Usudrio, considerando que o limite
contratado sera para a guarda e retirada do mével (ida e volta).
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OS CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGCO QUE EXCEDEREM OS LIMITES SERAO DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO.OS MOVEIS EOBJETOS DEVERAO ESTAR
EMBALADOS E ENCAIXOTADOS PRONTOS PARA A REALIZAGAO DO TRANSPORTE E
SUA GUARDA E SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

LIMITE: R$ 400,00 para mudanca e R$ 400,00 para a guarda dos moveis por
intervencgao, limitado a Ol intervencao por ano de vigéncia.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 horas por dia.
HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS: Horario Comercial

EVENTO: Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao

AMBITO DE ATENDIMENTO: Apenas Capitais Brasileiras e cidades com mais de 100
mil habitantes.

1.1.8. HOSPEDAGEM
Em caso de Evento previsto na Residéncia Assistida como, Roubo ou furto Qualificado,
Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento,
Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves e se for verificada a impossibilidade de
habitagcao do Residéncia Assistida,a TEMPO se encarregara da reserva e despesascom a
hospedagem em hotel da rede cadastrada até o limite contratado, independentemente
do numero de moradores.

IMPORTANTE: QUALQUER DESPESAS QUE EXCEDA O LIMITE CONTRATADO, SERA DE
RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

LIMITE: R$ 150 / dia — maximo de 4 dias (R$ 600) — 1 intervencdo ao ano
HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: todos os dias 24 horas por dia

EVENTO: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumacga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) DESPESAS COM ALIMENTACAO, FRIGOBAR, LAVANDERIA, TELEFONIA E
QUALQUER OUTRA DESPESA QUE NAO SEJA A REFERIDA HOSPEDAGEM / DIARIA;
1.1.9. GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS
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Em caso de Evento Previsto como, Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves e se verificada a necessidade de desocupacdao do Residéncia
Assistida, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais domésticos, a TEMPO
se encarregara com as despesas com a guarda em local apropriado.

IMPORTANTE: OS CUSTOS DE EXECUGCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES
SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO. SERA NECESSARIO O ENVIO DA
COMPROVAGCAO DO EVENTO NA RESIDENCIA ASSISTIDA PARA LIBERACAO DOS
SERVICOS.

LIMITE: R$ 30,00 por didria, sendo até 4 didrias no total por intervencéo (independentemente
da quantidade de animais), limitado a Ol intervenc¢ao por ano de vigéncia.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO PRESTACAO DOS SERVICOS: Horario comercial

EVENTO: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumacga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.1.10. SUBSTITUI(;AO DE TELHAS
Em caso de quebra acidental de telhas da Residéncia Assistida, a TEMPO enviara um
profissional para o servico de mao de obra para substituicao de telha (s) desde que
tecnicamente possivel e que nao ultrapasse a altura maxima permitida de 07 (sete)
metros. Estdo amparados por esse servico os seguintes tipos de telhas:

. Ceramicas (francesa, romana e paulista);
. Cimento e fibrocimento (comprimento maximo de 1,83m cada).

IMPORTANTE: ESTE SERVICO NAO SERA FORNECIDO EM CASO EVENTO PREVISTO
(SINISTRO) TAIS COMO VENDAVAL, VENTO FORTE, QUEDA DE GRANIZO, ENTRE
OUTROS. AS TELHAS A SEREM SUBSTITUIDAS DEVERAO SER DISPONIBILIZADAS
PELO USUARIO.

LIMITE: R$ 300,00 por intervengao para a mao de obra, limitado a 01 intervengao por
ano de vigéncia.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 horas por dia.
HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: Horario Comercial
EVENTO: Quebra acidental

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
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EXCLUSOES ESPECIFICAS:

1) OS CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES BEM COMO
AS DESPESAS COM O MATERIAL, SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO
USUARIO.

2) LOCACAO DE ANDAIME.

3) ESSE SERVICO NAO INCLUI QUALQUER TIPO DE REPARO NO MADEIRAMENTO OU
SIMILAR QUE CONSTITUA A ESTRUTURA DE SUSTENTAGCAO DO TELHADO, ASSIM
COMO REPARO EM CALHA, FORRO E BEIRAL.

4) ESSE SERVICO NAO SERA FORNECIDO EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS
DE DOIS PAVIMENTOS A PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINACAO
SUPERIOR A 35 GRAUS QUE OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR. OU
SUPERIOR A ALTURA MAXIMA PERMITIDA DE 07 METROS.

5) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGCO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA, BEM
COMO QUALQUER SERVIGO NAO DESCRITO NAS DEFINICOES.

1.1.11. LIMPEZA CAIXA DE GORDURA
Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis) da Residéncia Assistida, que cause ou possa causar transbordo,
devido a falta de escoamento dos detritos, a TEMPO enviara um profissional para
executar a desobstrucao da caixa de gordura, executando a remoc¢ao e raspagem das
placas, conforme limite contratado.

DEFINICOES PARA:

. Caixa de Gordura: Pequeno reservatério que retém a gordura que é lancada na pia
ou a que vem da maquina de lavar lougas.

« Caixa de Inspecao: Pequeno reservatério com tampa onde é despejado o esgoto
dos cdmodos que ndao tem gordura, como banheiros e area de servico.

IMPORTANTE: O SERVICO ESTA LIMITADO A LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA DE
ATE 60 LITROS. A RESPONSABILIDADE DO DESCARTE DOS DEJETOS E RESIDUOS
RETIRADOS DA CAIXA DE GORDURA, SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.
O LIMITE APRESENTADO E PARA A LIMPEZA CAIXA DE GORDURA, SENDO QUE, CASO
SEJA NECESSARIA A EXECUCAO DO DESENTUPIMENTO DA TUBULACAOQ, OS CUSTOS
SERAO ARCADOS PELO CLIETNE. CASO ISSO OCORRA.

LIMITE: R$ 250,00 por intervencao, limitado a 02 intervengdes por ano de vigéncia.
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: Horario comercial

EVENTO: Entupimento de caixa de gordura / entupimento de esgoto

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
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EXCLUSOES ESPECIFICAS:

.EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO;

B. PROBLEMAS EMERGENCIAIS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE
ALAGAMENTO PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS,
CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL;

C. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES CONTRATADOS,
OU AINDA ACIONADOS DIRETAMENTE PELO INTERESSADO, SEM PREVIA
AUTORIZACAO;

D. REMANEJAMENTO OU REMOCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO
NO IMOVEL (MOVEIS, QUADROS, ETC.), QUE OBSTRUA, IMPEGA OU INVIABILIZE O
ACESSO AO LOCAL PARA A NORMAL EXECUGAO DO SERVIGCO DE ASSISTENCIA,

E. NECESSIDADE DE QUEBRA OU REFORMA EM ALVENARIA;

. CAMINHOES DE SUCCAO (BOMBAS, CAMINHOES, CALDEIRAS, ETC.), SALVO
A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO PARA DESOBSTRUCAO DE TUBULACAO A
EXEMPLO DE ROTOROOTER

. EQUIPAMENTOS DE DETECGAO ELETRONICA;
. CAIXAS COM CAPACIDADE SUPERIOR A 60L (PADRAO RESIDENCIAL);
TUBULAGOES DE ESGOTO SUPERIORES A 30 METROS;

FALTA DE CONSERVACAO DOS ENCANAMENTOS, BEM CAIXA DE GORDURA
(AVARIAS PREVIAS);

K. SERVICO DE DESOBSTRUGAO OU DESENTUPIMENTO DOS RAMAIS HIDRAULICOS
LIGADOS A CAIXA DE GORDURA,;

L. REMOCAO OU TRANSPORTE DE DEJETOS E RESIDUOS;

M.DESENTUPIMENTO EM CAIXA DE GORDURA OU ESGOTOS QUE NAO SEJAM
RESIDENCIAIS.

N. DESENTUPIMENTO EM TUBULAGCOES DE CERAMICA (MANILHAS);
O. LIMPEZA DE FOSSA SEPTICA,
P. QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO.

>

T
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1.1.12. LIMPEZA CAIXA D’AGUA
Envio de profissional para limpeza de até uma (1) caixa d'agua de até 2mil litros
(contempla caixa interligadas). Contemplando também o material para troca da boia
caso essa esteja desgastada, para melhorar o servigo de limpeza e manutencgao da caixa.
O servico sera executado quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d'agua e
desde que nao ultrapasse o limite maximo de altura de até 07 (sete) metros.

IMPORTANTE: Este servico € exclusivo para casas.

LIMITE: méo de obra até R$ 150,00 por intervencgao, limitado a O1 intervengéo por ano
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de vigéncia.

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: Horario comercial
EVENTO: Conveniéncia

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES
a) Nao estao contemplados neste servico coletores de agua;

b) Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-
amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de telhas que
possam danificar;

c) O servico de limpeza de caixa d’agua sera realizado apenas em modelos de caixa
d'agua considerado como modelos basicos ou simples. Modelos de caixa d'agua da
Aqguaclimp de boca pequena nao possuirdao cobertura.

1.2. EXCLUSOES GERAIS:

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:
A. SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;
B. EVENTOS PREVISTOS E/OU PROBLEMAS EMERGENCIAIS DECORRENTES DE

GUERRA, INVASAO, OPERACAO BELICA, REBELIAO, REVOLUCAOQ, VANDALISMO,
GREVES E TUMULTOS;

C. EVENTOS PREVISTOS E/OU PROBLEMAS EMERGENCIAIS DECORRENTES DE
ACIDENTES RADIOATIVOS OU ATOMICOS;

D. CONFISCO OU REQUISICAO POR ORDEM DE AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS
OU PUBLICAS;

E. DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS, BEM COMO GASTOS
EM HOTEIS E RESTAURANTES NAO PREVISTOS NAS GARANTIAS DESTE CONTRATO;

F. EVENTOS DECORRENTES DE PROBLEMAS OCORRIDOS ANTERIORMENTE AO
INICIO DO CONTRATO OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENGAO DO
RESIDENCIA ASSISTIDA,

. EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO;

H. PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO OU EXPLOSAO DECORRENTE,
DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA,
INUNDAGCAO OU QUALQUER OUTRO CONVULSAO DA NATUREZA;

. EVENTOS PREVISTOS E/OU PROBLEMAS EMERGENCIAIS, E SUAS
CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO PROVOCADO POR CHUVAS,

o0
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TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO
EVENTO NATURAL;

J. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA TEMPO OU ACIONADOS DIRETAMENTE PELO
INTERESSADO, SEM PREVIA AUTORIZAGCAO;

K. DESPESAS COM LOCAGAO DE ANDAIME;

. REMANEJAMENTO OU REMOCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO
NO RESIDENCIA ASSISTIDA (MOVEIS, QUADROS, ETC.), QUE OBSTRUA, IMPECA OU
INVIABILIZE O ACESSO AO LOCAL PARA A NORMAL EXECUCAO DO SERVICO DE
ASSISTENCIA;

M.SERVICOS EM LOCAIS ALTOS, INGREMES, ESCORREGADIOS OU QUALQUER OUTRO
TIPO DE PROBLEMA NA EXECUGAO, QUE POSSAM O OFERECER RISCOS DE
ACIDENTE AO PRESTADOR,;

N. FORNECIMENTO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS
DEFINICOES;

0. EXECUCAO DE SERVICOS QUE NECESSITEM DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
FERRAMENTAS OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS QUE NAO FAZEM PARTE DA
EXECUCAO DO SERVICO CONTRATADO.

-

AMERICABRB ASSISTENCIAS CASA+
DEFINICOES E DESCRIGAO DO SERVIGO ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1.3. DESCRIGCAO DOS SERVICOS RESIDENCIAIS

LIMITE DE INTERVENGAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervengdes/ano,
independente do servigo solicitado

1.3.1. CHAVEIRO
No caso de Evento Previsto, como Arrombamento, Roubo ou Furto na Residéncia
Assistida, se estda estiver vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo
de portas ou fechaduras, a TEMPO se encarregara do envio de um profissional para o
servico de méao de obra para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo, e a cépia /
confec¢aode umachavesimples,sendo este o Unico Material Basico aserdisponibilizado
pela Central de Assisténcia.

Na hipoétese de Problema Emergencial, como Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de chaves, que impeca o acesso do Usuadrio a residéncia ou que o
Residéncia Assistida fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a TEMPO se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagdao do servigo (mao de obra), ou seja,
abertura e/ ou conserto confec¢do de chave (simples ou tetra) sendo este o Unico Material
basico a ser disponibilizado, quando necessario. Nao estdo previstos para esse servico a
cépia de uma nova chave, servicos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos
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as despesas deverdao ser assumidas diretamente entre o Usuario e o Prestador, nao
tendo a TEMPO qualquer responsabilidade pelo pagamento.

IMPORTANTE: Atendimento para fechaduras e chaves de modelo simples e/ou
convencional e tetra (chaves modelo Gorje e Yale), ndo sendo possivel o servico em
fechaduras elétricas ou eletrénicas. Qualquer outro Material Basico necessario para
a realizagdo / conclusdo do servico, serd de responsabilidade do Usuario, que podera
adquirir de forma particular junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
HORARIO DE PRESTAC}AO DOS SERVICOS: 24 horas.

EVENTO: Arrombamento, Roubo ou Furto, Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de Chaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENGCAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervencdes/ano, independente
do servico solicitado

OBSERVAGOES:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Usuario ao Residéncia Assistida,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servigco ndao cobre chave eletronica, digital ou magnética em qualquer caso,
bem como qualquer servico nao descrito nas defini¢oes;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja (m) presa (s) em algum comodo do
Residéncia Assistida, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execucao do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do Usuario;

f) ATEMPO se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo
qgue qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Usuario.

1.3.2. MAO DE OBRA HIDRAULICA
No caso de Problema Emergencial ou Evento Previsto que ocasione Problemas
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Hidraulicos na residéncia assistida como, vazamento aparente em tubulagdes em PVC
de até1a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifoes, chuveiros,
véalvulas de descarga, boia de caixa d'agua, caixa acoplada, registro, ocasionados por
problemas hidraulicos ou em situagdes em que a Residéncia Assistida estiver alagada
ou em risco de alagamento, a TEMPO providenciara o envio de um profissional e arcara
com os custos de mao de obra e dos Materiais Basicos para conter provisoriamente e
desde que tecnicamente possivel, a situagao ao qual o Residéncia Assistida se encontra.
Também sera realizado o desentupimento de ramais internos sendo: tubulagdes de
pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios.

Os Materiais Basicos abaixo, estdao contemplados para a realizagcdo deste servico, sdao:
V anel de borracha (40mm ou 50mm);

vV Chuveiro e cano alargador;

VvV Torneiras (lavatério, cozinha, jardim, tanque);

v

Vedantes em geral e salva registro, reparos basicos de torneiras, boias de caixa de
agua, espume (conjunto de fixagao e vedagao do vaso sanitario).

IMPORTANTE: O servico sera prestado exclusivamente em tubulagao aparente, sem que
haja necessidade de utilizacdo de qualquer Equipamento de detec¢ao eletrénica, bem
como nao sera coberto a execucao de mao de obra em canos de ferro, cobre, aco, PEX ou
PPR. Qualquer outro Material Basico necessario para a realizacdo / conclusdo do servico, sera
de responsabilidade do Usuario, que podera adquirir de forma particular junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS: 24 horas.

EVENTO: Alagamento, Vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro;

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENGCAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervencdes/ano,
independente do servigo solicitado

OBSERVAGOES:

a) Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este
for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao,
sem a intenc¢ao do Usuario.

b) O Usudrio devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.
c) Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de
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misturador em caso de problema emergencial. Ndo sera fornecido o servigo
em local em que para executar a fixagcao, seja necessaria adaptacao devido a
divergéncias na espessura, bem como a remoc¢ao da pia, coluna ou gabinete.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A. QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

B. CASOS DE INUNDAGCAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA,
. TUBULACOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA;

. REPAROS DEFINITIVOS;

. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

. LOCACAO DE ANDAIME;
. CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
. UTILIZACAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECCAO ELETRONICA;

TUBULACOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC (EX.: COBRE, ACO,
FERRO, PPR OU PEX);

J. ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA
(FLANGE DE AMIANTO, ETC.), BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO
NAS DEFINICOES.

K. REALIZAGCAO DE SERVICOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

L. ESTAO EXCLUIDAS DESTE SERVICO DE TUBULACOES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA PLUVIAL;

M.ESTA EXCLUIDA DESSE SERVICO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS
A EXEMPLO DE CAMINHOES DE SUCCAO, SALVO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO
PARA DESOBSTRUCAO DE TUBULACAO A EXEMPLO DE ROTOROOQTER,;

N. SE HOUVER NECESSIDADE DE LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA E/OU DA CAIXA
DE INSPECAO E DE RESPOSABILIDADE DO USUARIO.

moaon

o I Om

1.3.3. MAO DE OBRA ELETRICA
No caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida como Raio, Dano Elétrico -
caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagcdes
elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no Residéncia Assistida ou em alguma de suas dependéncias, a TEMPO se
responsabilizara pelo envio do profissional para o servico de mao de obra para realizar
0S reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Na hipdtese de Problema Emergencial na Residéncia Assistida que ocasione Problemas
Elétricos, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou
reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados), decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de
energia na rede de baixa tensdao na residéncia. A TEMPO se responsabilizara pelo envio
de um profissional para o servico de mao de obra para conter a situagao emergencial
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Os Materiais Basicos abaixo, estdo contemplados para a realizagao deste servico sao:
V Resistencia, Disjuntores de 20 a 70amp;

Vv Tomada e Interruptores simples e duplas;

V Reatores e soquetes.

Vv Chuveiro e cano alargador;

IMPORTANTE: Qualquer outro Material Basico que nao esteja contemplado na listagem acima, sera
de inteira responsabilidade do Usuario, podendo adquirir de forma particular junto ao Prestador.

LIMITE: R$ 150,00 para Problema emergencial e para Evento Previsto por intervencao
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: 24 horas.

EVENTO: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.

PROBLEMAS ELETRICOS: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas
ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados)

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENGAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervengdes/ano,
independente do servigo solicitado

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
a) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;
b) TROCA OU INSTALACAO DE FIACAQ;

c) PORTAO ELETRICO/ ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA,
CIRCUITO DE SEGURANGCA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO,
ELETRODOMESTICO E ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVICO
NAO DESCRITO NAS DEFINICOES;

d) DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

e) LOCAGCAO DE ANDAIME;
f) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.
g) REALIZAGAO DE SERVICOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS.

h) EVENTOS CAUSADOS POR FALTA DE MANUTENCAO ADEQUADA BEM COMO
AQUELAS QUE, EMBORA COBERTOS PELAS CONDICOES GERAIS CITADAS ACIMA,
SAO OBJETO DE ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA COMO: ELEVADORES,
PORTOES AUTOMATICOS OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA,;

i) QUANDO NAO PREENCHIDAS AS CONDICOES EXIGIDAS PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS SOLICITADOS;
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j) QUANDO OS SERVICOS NAO FOREM SOLICITADOS PREVIAMENTE A CENTRAL DE
ATENDIMENTO,;

k) EM CASO DE DOLO, CULPA GRAVE, FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE POR PARTE DO CLIENTE;

I) O SERVICO DE ELETRICISTA PARA RESIDENCIA NAO COBRE OS DANOS POR
QUEDA DE RAIO;

m) REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1.3.4. VIDRACEIRO

Em caso de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a TEMPO se encarregara
do envio de um profissional qualificado para realizar a mao de obra a fim de conter a
situacao ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de
mao de obra e o Material Basico de reposicao necessario. O Material Basico sera o vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A TEMPO
nao terd responsabilidade sobre a localizagcao de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, blindex (blindados), especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao e
gue nao tenham sido mencionados na categoria de vidros cobertos, listados acima.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacdo da area afetada
pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros
materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacgao do Residéncia Assistida.

IMPORTANTE: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serao de
responsabilidade exclusiva do Usuario. A escolha do Material Basico a ser utilizado fica
a critério da TEMPO, cuja premissa € a resolugao do problema em carater emergencial,
visando o ndo agravamento da situag¢ao. Caso ndo seja possivel a realizagdao do servigo de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a TEMPO fornecera a colocag¢ao de tapume,
neste caso o servigo sera encerrado e o Prestador ndao voltara para a troca do vidro. A
TEMPO nao se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou
pela manutencao de questdes estéticas da residéncia.

QUALQUER OUTRO MATERIAL BASICO NECESSARIO PARA A REALIZA(;AO/
CONCLUSAO DO SERVICO QUE NAO SEJAM OS MODELOS DE VIDROS MENCIONADOS
ANTERIORMENTE E CITADOS NESTE SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR DE FORMA PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR, A
QUAL NAO SERA DE RESPONSABILIDADE DA TEMPO.

LIMITE: R$ 200,00 por intervencao

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO DE PRESTAC}AO DOS SERVICOS: Horario Comercial;

EVENTO: Quebra de Vidros

38



AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

LIMITE DE INTERVENGCAO: A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote sera de até trés (3) intervencdes/ano, independente
do servico solicitado

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A.SUBSTITUICAO DE MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES OU PELA
MANUTENGCAO DE QUESTOES ESTETICAS DA RESIDENCIA;

B. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

C. PECAS E ACESSORIOS;
D. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS POR TERCEIROS;

E. REEMBOLSO DE SERVIGOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGCAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1.3.5. LIMPEZA DA RESIDENCIA

Na hipdtese de Evento Previsto na Residéncia Assistida como Incéndio, Alagamento,
Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval e se houver a necessidade de
profissionais para a realizagao de servigos emergenciais de limpeza (mao de obra), para
realizar a limpeza superficial / basica desobstruindo o local / passagem e dar condigbes
de habitacao e entrada dos moradores a residéncia sem descaracterizagao do evento
previsto, a TEMPO se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse servigo (custo
com mao de obra).

IMPORTANTE: N3o sera de responsabilidade da Tempo o servi¢co de limpeza pesada /
faxina, bem como todo o Material Basico para a Limpeza do local. Estes deverao ser de
responsabilidade do Usuario.

LIMITE: R$ 300,00 por intervencgao, limitado a O1 intervencgé&o por ano.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO DE PRESTAQAO DOS SERVICOS: Horario Comercial

EVENTO: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

f) ATOS DE VANDALISMO, INVASAO, ARROMBAMENTO;
g) LIMPEZA DE RESIDUOS PROVOCADOS POR ATOS DE VANDALISMO;
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h) SERVICOS DE FAXINA;
i) LIMPEZA DE BENS MOVEIS E RESIDUOS QUE NAO TENHAM VINCULO COM O

EVENTO PREVISTO;
j) DESPESA COM MATERIAL BASICO;
k) CUSTOS DE EXECU(;AO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
1) LOCAQAO DE CACAMBA PARA RETIRADA DE ENTULHO OU SUJEIRA.

1.3.6. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Em caso de Evento Previsto na Residéncia assistida como, Roubo ou Furto Qualificado,
Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de
substituicdo, a TEMPO providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria
do telhado de até 7 metros de altura, com lona, plastico ou outro material a fim de
proteger provisoriamente o Residéncia Assistida.

IMPORTANTE: PARA REALIZAGAO DOSERVICO DECOBERTURAPROVISORIA,SOMENTE
SERA REALIZADO CASO HAJAM CONDICOES DE PRESTAGCAO DO SERVIGCO POR PARTE
DO PRESTADOR, ONDE AS CONDICOES DE CLIMA COMO CHUVAS, GRANIZO E GEADA,
PODEM IMPEDIR A REALIZACAO DO MESMO. NESTAS CONDICOES, SERA NECESSARIO
O USUARIO AGUARDAR PARA ACIONAMENTO DO SERVICO.

A RESPONSABILIDADE PELO CONSERTO DO TELHADO SERA EXCLUSIVAMENTE DO
USUARIO.

O Material Basico abaixo, esta contemplado para a realizagcdo deste servico é:
vV Lona Plastica micra 150 ou material similar.

QUALQUEROUTROMATERIALBASICONECESSARIO PARAAREALIZAGAO/CONCLUSAO
DO SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR
DE FORMA PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR.

LIMITE: R$ 400,00 por intervencgao, limitado a 01 interveng&o por ano.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: todos os dias 24 horas por dia

EVENTO: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
1.3.7 HOSPEDAGEM

Em caso de Evento previsto na Residéncia Assistida como, Roubo ou furto Qualificado,
Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento,
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Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves e se for verificada a impossibilidade de
habitacao do Residéncia Assistida,a TEMPO se encarregara dareserva e despesascom a
hospedagem em hotel da rede cadastrada até o limite contratado, independentemente
do numero de moradores.

IMPORTANTE: QUALQUER DESPESAS QUE EXCEDA O LIMITE CONTRATADO, SERA DE
RESPONSABILIDADE DO USUARIO.
LIMITE: R$ 150/dia - maximo de 4 dias (R$ 600) - 1 intervencdo ao ano

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS: todos os dias 24 horas por dia

EVENTO: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) DESPESAS COM ALIMENTAGAO, FRIGOBAR, LAVANDERIA, TELEFONIA E
QUALQUER OUTRA DESPESA QUE NAO SEJA A REFERIDA HOSPEDAGEM / DIARIA;

1.3.8. GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS
Em caso de Evento Previsto como, Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves e se verificada a necessidade de desocupacao do Residéncia
Assistida, e ndao havendo quem possa tomar conta dos animais domésticos, a TEMPO
se encarregard com as despesas com a guarda em local apropriado.

IMPORTANTE: OS CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES
SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO. SERA NECESSARIO O ENVIO DA
COMPROVACAO DO EVENTO NA RESIDENCIA ASSISTIDA PARA LIBERACAO DOS
SERVICOS. SERVICO PARA CAES E GATOS.

LIMITE: R$ 30,00 por didria, sendo até 4 didrias no total por intervengéo (independentemente
da quantidade de animais), limitado a Ol intervengao por ano de vigéncia.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO PRESTAGAO DOS SERVIGOS: Horario comercial

EVENTO: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdao, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
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1.3.9. SU BSTITUI(;AO DE TELHAS.
Em caso de quebra acidental de telhas da Residéncia Assistida, a TEMPO enviard um
profissional para o servigo de mao de obra para substituicao de telha (s) desde que
tecnicamente possivel e que nado ultrapasse a altura maxima permitida de 07 (sete)
metros. Estdo amparados por esse servigco os seguintes tipos de telhas:

. Ceramicas (francesa, romana e paulista),

« Cimento e fibrocimento (comprimento maximo de 1,83m cada).

IMPORTANTE: ESTE SERVICO NAO SERA FORNECIDO EM CASO EVENTO PREVISTO
(SINISTRO) TAIS COMO VENDAVAL, VENTO FORTE, QUEDA DE GRANIZO, ENTRE
OUTROS. AS TELHAS A SEREM SUBSTITUIDAS DEVERAO SER DISPONIBILIZADAS
PELO USUARIO.

LIMITE: R$ 300,00 por intervencao para a mao de obra, limitado a 01 intervengao por
ano de vigéncia.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 horas por dia.
HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: Horario Comercial

EVENTO: Quebra acidental

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

1) OS CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES BEM COMO
AS DESPESAS COM O MATERIAL, SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO
USUARIO.

2) LOCAGCAO DE ANDAIME.

3) ESSE SERVICO NAO INCLUI QUALQUER TIPO DE REPARO NO MADEIRAMENTO OU
SIMILAR QUE CONSTITUA A ESTRUTURA DE SUSTENTAGCAO DO TELHADO, ASSIM
COMO REPARO EM CALHA, FORRO E BEIRAL.

4) ESSE SERVICO NAO SERA FORNECIDO EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS
DE DOIS PAVIMENTOS A PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINACAO
SUPERIOR A 35 GRAUS QUE OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR. OU
SUPERIOR A ALTURA MAXIMA PERMITIDA DE 07 METROS.

5) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGCO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA, BEM
COMO QUALQUER SERVIGO NAO DESCRITO NAS DEFINIGCOES.

1.3.10. LIMPEZA CAIXA DE GORDURA
Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis) da Residéncia Assistida, que cause ou possa causar transbordo,
devido a falta de escoamento dos detritos, a TEMPO enviara um profissional para
executar a desobstrucao da caixa de gordura, executando a remoc¢ao e raspagem das
placas, conforme limite contratado.
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DEFINIGOES PARA:

« Caixa de Gordura: Pequeno reservatério que retém a gordura que é lancada na pia
ou a que vem da maquina de lavar lougas.

. Caixa de Inspecdo: Pequeno reservatério com tampa onde é despejado o esgoto
dos cdmodos que nao tem gordura, como banheiros e area de servico.

IMPORTANTE: O SERVICO ESTA LIMITADO A LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA DE
ATE 60 LITROS. A RESPONSABILIDADE DO DESCARTE DOS DEJETOS E RESIDUOS
RETIRADOS DA CAIXA DE GORDURA, SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.
O LIMITE APRESENTADO E PARA A LIMPEZA CAIXA DE GORDURA, SENDO QUE, CASO
SEJA NECESSARIA A EXECUCAO DO DESENTUPIMENTO DA TUBULAGCAO, OS CUSTOS
SERAO ARCADOS PELO CLIETNE. CASO ISSO OCORRA.

LIMITE: R$ 250,00 por intervencgao, limitado a 02 intervengdes por ano de vigéncia.
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: Horario comercial

EVENTO: Entupimento de caixa de gordura / entupimento de esgoto

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
A.EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO;

B. PROBLEMAS EMERGENCIAIS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE
ALAGAMENTO PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS,
CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL;

C. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AQOS LIMITES CONTRATADOS, OU
AINDA ACIONADOS DIRETAMENTE PELO INTERESSADO, SEM PREVIA AUTORIZAGAO;

D. REMANEJAMENTO OU REMOGAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO
NO IMOVEL (MOVEIS, QUADROS, ETC.), QUE OBSTRUA, IMPECA OU INVIABILIZE O
ACESSO AO LOCAL PARA A NORMAL EXECUCAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA,;

E. NECESSIDADE DE QUEBRA OU REFORMA EM ALVENARIA;

. CAMINHOES DE SUCCAO (BOMBAS, CAMINHOES, CALDEIRAS, ETC.), SALVO
A UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTO PARA DESOBSTRUGAO DE TUBULAGAO A
EXEMPLO DE ROTOROOTER

. EQUIPAMENTOS DE DETECCAO ELETRONICA;
. CAIXAS COM CAPACIDADE SUPERIOR A 60L (PADRAO RESIDENCIAL);
TUBULAGOES DE ESGOTO SUPERIORES A 30 METROS;

FALTA DE CONSERVACAO DOS ENCANAMENTOS, BEM CAIXA DE GORDURA
(AVARIAS PREVIAS);

K. SERVICO DE DESOBSTRUCAO OU DESENTUPIMENTO DOS RAMAIS HIDRAULICOS

M

“~-ITo
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LIGADOS A CAIXA DE GORDURA,;
L. REMOCAO OU TRANSPORTE DE DEJETOS E RESIDUOS;

M.DESENTUPIMENTO EM CAIXA DE GORDURA OU ESGOTOS QUE NAO SEJAM

RESIDENCIAIS.
N. DESENTUPIMENTO EM TUBULACC)ES DE CERAMICA (MANILHAS);
O.LIMPEZA DE FOSSA SEPTICA;
P. QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO.

1.3.11. LIMPEZA CAIXA D’AGUA

Envio de profissional para limpeza de até uma (1) caixa d'dagua de até 2mil litros
(contempla caixa interligadas). Contemplando também o material para troca da boia
caso essa esteja desgastada, para melhorar o servigo de limpeza e manuten¢ao da caixa.
O servico sera executado quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d'agua e
desde que nao ultrapasse o limite maximo de altura de até 07 (sete) metros.

IMPORTANTE: Este servico € exclusivo para casas.

LIMITE: m&o de obra até R$ 150,00 por intervencgao, limitado a O1 intervengdo por ano
de vigéncia.

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: 24 horas
HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: Horario comercial
EVENTO: Conveniéncia

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES
a) Nao estao contemplados neste servigco coletores de agua;

b) Estao excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-
amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de telhas que
possam danificar;

c) O servico de limpeza de caixa d'agua sera realizado apenas em modelos de caixa
d'agua considerado como modelos basicos ou simples. Modelos de caixa d’'agua da
Aqguaclimp de boca pequena nao possuirao cobertura.

1.3.12. DESINSETIZAGCAO OU DESRATIZACAO
A TEMPO enviard a residéncia cadastrada, uma empresa especializada no servico de
dedetizacgdo para prevencgao ou controle de pragas urbanas (aranhas, baratas, carrapatos,
caramujos, escorpides, formigas, grilos, lacraias, moscas, mosquitos, vespas, pulgas,
ratos, percevejos e tracas) na Residéncia Assistida, respeitando o limite contratado e
desde que haja um foco da praga indicado pelo Usuario.

NOTA: O SERVICO SERA PRESTADO NA ESTRUTURA DA RESIDENCIA, SENDO
DENTRO OU FORA DESDE QUE HAJA UM FOCO DE PRAGAS. OS MOVEIS SO SERAO
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CONTEMPLADOS, CASO HAJA CONTATO OU FACA PARTE DA ESTRUTURA DA
RESIDENCIA, EXEMPLO UM ARMARIO.

IMPORTANTE:

1) O PRAZO DE GARANTIA DEPENDERA DA AVALIACAO TECNICA DA EMPRESA
CREDENCIADA, QUE EMITIRA UM CERTIFICADO OU COMPROVANTE DE GARANTIA
DOS SERVICOS OU UM CHECK LIST, PODENDO SER COM ATE 30 DIAS DE
VALIDADE, CONFORME PREVISTO EM LEI,

2) ATEMPO ESTA PREPARADA PARA ATENDER AS GRANDES CIDADES E PRINCIPAIS
CAPITAIS. PARA CIDADES SEM INFRAESTRUTURA CONSULTAR A CENTRAL DE
ATENDIMENTO;

3) O AGENDAMENTO DO SERVIGO DEVERA SER FEITO COM 3 DIAS DE
ANTECEDENCIA;

4) DEPENDENDO DO TIPO DE PRAGA, O RESIDENCIA ASSISTIDA DEVERA FICAR
VAZIO DE 06H A 12HS (CONFORME O TIPO DE PRODUTO).

5) E RECOMENDADO QUE PESSOAS ALERGICAS, CRIANGCAS, GESTANTES, IDOSOS,
PLANTAS SENSIVEIS E ANIMAIS DE ESTIMACAO SEJAM RETIRADOS DO LOCAL E
FIQUEM FORA PELO MENOS POR 24 HORAS APOS O PROCEDIMENTO;

6) O SERVICO DE DESINSETIZACAO E DESRATIZACAO NAO PODERAO SER
ACIONADOS SIMULTANEAMENTE

LIMITE: R$ 400,00 - limitado a 01 (uma) intervencao por ano.

HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
HORARIO PRESTAGAO DOS SERVICOS: Horario comercial por meio de agendamento.
EVENTO: Desinsetizagao

AMBITO DE ATENDIMENTO: Apenas Capitais Brasileiras e cidades com mais de 200
mil habitantes.

1.3.13. LIMPEZA DE AR CONDICIONADO
Quando solicitado pelo usuario, a TEMPO enviara um profissional especializado para realizar
servicos de limpeza de filtros, sem remoc¢ao do aparelho. Limite de Ol aparelho. Os aparelhos
abrangidos por esse servi¢co sao os compactos, portateis e Mini Split de até 50.000 btus
IMPORTANTE: Os custos de execugao do servico que excederem os limites serao de
responsabilidade exclusiva do Usuario. A escolha do Material Basico a ser utilizado fica a
critério da TEMPO.

LIMITE: m&o de obra até R$ 130,00 - 1 intervengdo ao ano
HORARIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS: Horario Comercial
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EVENTO: Conveniéncia

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A.

m

om

DESMONTAGEM,;

B. REPARO DO EQUIPAMENTO;
C.
D. SUBSTITUICAO DE MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES OU PELA

LIMPEZA PARA EQUIPAMENTOS COM GARANTIA DE FABRICA,;

MANUTENCAO DE QUESTOES ESTETICAS DA RESIDENCIA,;

. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E

ESPECIFICADO NESTE SERVICO;
PECAS E ACESSORIOS;

. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS POR TERCEIROS;
.REEMBOLSO DE SERVIGOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA

CENTRAL DE ATENDIMENTO.

EXCLUSOES GERAIS:
NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

A.
B.

o0

SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

EVENTOS PREVISTOS E/OU PROBLEMAS EMERGENCIAIS DECORRENTES DE
GUERRA, INVASAO, OPERACAO BELICA, REBELIAO, REVOLUCAO, VANDALISMO,
GREVES E TUMULTOS;

. EVENTOS PREVISTOS E/OU PROBLEMAS EMERGENCIAIS DECORRENTES DE

ACIDENTES RADIOATIVOS OU ATOMICOS;

. CONFISCO OU REQUISICAO POR ORDEM DE AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS

OU PUBLICAS;

. DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS, BEM COMO GASTOS

EM HOTEIS E RESTAURANTES NAO PREVISTOS NAS GARANTIAS DESTE CONTRATO;

. EVENTOS DECORRENTES DE PROBLEMAS OCORRIDOS ANTERIORMENTE AO

INICIO DO CONTRATO OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENCAO DO
RESIDENCIA ASSISTIDA,

. EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO;
. PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO OU EXPLOSAO DECORRENTE,

DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA,
INUNDAGAO OU QUALQUER OUTRO CONVULSAO DA NATUREZA;

. EVENTOS PREVISTOS E/OU PROBLEMAS EMERGENCIAIS, E SUAS

CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO PROVOCADO POR CHUVAS,
TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO
EVENTO NATURAL,;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA TEMPO OU ACIONADOS DIRETAMENTE PELO
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INTERESSADO, SEM PREVIA AUTORIZAGCAO;
K. DESPESAS COM LOCAGAO DE ANDAIME;

L. REMANEJAMENTO OU REMOCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO NO
RESIDENCIA ASSISTIDA (MOVEIS, QUADROS, ETC.), QUE OBSTRUA, IMPEGA OU INVIABILIZE
O ACESSO AO LOCAL PARA A NORMAL EXECUGAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA,

M.SERVICOS EM LOCAIS ALTOS, INGREMES, ESCORREGADIOS OU QUALQUER OUTRO
TIPO DE PROBLEMA NA EXECUCAO, QUE POSSAM O OFERECER RISCOS DE
ACIDENTE AO PRESTADOR;

N. FORNECIMENTO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS
DEFINICOES;

O. EXECUGAO DE SERVIGCOS QUE NECESSITEM DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
FERRAMENTAS OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS QUE NAO FAZEM PARTE DA
EXECUCAO DO SERVIGO CONTRATADO.

DEFINICOES E DESCRICAO DO PRODUTO
INSPECAO DOMICILIAR KIDS

1.4. DEFINICOES
ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela TEMPO - Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.

CANCELAMENTO DO SERVICO: Em caso de necessidade de cancelamento do servigo
acionado por parte do Usuario, o mesmo devera contatar a central de assisténcia para
cancelamento em até 10 min, contados do acionamento do servigco. Apds este prazo,
sera considerado como servico utilizado/realizado.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro
HORARIO DE ATENDIMENTO: atendimento pré-agendado em horario comercial de
segunda a sabado, conforme disponibilidade local.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

INTERVENCAO: Refere-seaquantidadedeutilizacdesdosservicosaseremdisponibilizados
durante o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado. Sera considerado uma
Intervencdo utilizada, sempre que liberado o servico solicitado ao Usuario efou na
necessidade de cancelamento da intervencao da assisténcia, caso nao seja realizado o
cancelamento no prazo maximo de até 10 minutos, junto a central de assisténcia

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da TEMPO ASSIST, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de
acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestagcdao dos servicos em suas
varias modalidades.

RETORNO E GARANTIA
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a) Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias,
apos a execucgao do servigo.

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, serd contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo
estendido para o(s) demais.

c) Caso o Usuario solicite o retorno do prestador e o problema informmado ndo decorrer
do servico executado, a sua solicitagcdo sera considerada como novo atendimento,
o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado
anteriormente e contabilizard em uma outra assisténcia.

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia nao sera responsavel pela garantia, caso a
queima seja decorrente a utilizagao errénea (ex.: consumidor para obter a agua
do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um problema no
funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanc¢a de temperatura
com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem
oscilagcdes e picos de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizagcao (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitdrio) a Assisténcia se resguarda
a nao fornecer a garantia pelo servico.

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto a contratante.

1.5. PRAZOS/VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto
a contratante.

1.6. AMBITO TERRITORIAL
Os servigos serao prestados nas principais capitais e cidades limitrofes. Para outras
localidades, consultar a Central de Atendimento.

1.7. DESCRICAO DO SERVICO INSPECAO KIDS

Visando prevenir acidentes domeésticos, a TEMPO criou o “Inspecao Kids", que oferece
um servico diferenciado, focado na prevencao de acidentes domésticos com criancgas,
conforme abaixo:

SERVICOS DE INSTALAGAO:

. Servicos Gerais e de Decoragao: Fixacao de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de decoragao
como (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento),
kit de banheiro e varao de cortina (incluindo a colocacdao da cortina, neste caso sera
cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades, independente do item a ser instalado;

- Instalacao de protetores de tomadas: envio de profissional para instalagao de
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protetores nos principais pontos para prevenir acidentes em criangas. Limitado até
10 unidades - incluso material.

- Instalacao de Grade se Seguranc¢a: mao de obra para instalagcao de grade de
seguranca em porta ou escada - O1 grade

« Instalacao de Tela (Rede) de seguranca: mao de obra para instalagao de telas de
seguranca (rede) em janelas e sacadas até 2m?2. Limitado até 1 unidade.

. Instalacao de Protetores de quinas: mao de obra para instalagao de protetores de
quinas. Limitado até 05 unidades.

« Instalacao de travas de gavetas: mao de obra para instalagao de travas de gavetas.
Limitado até 05 unidades.

. Instalacao de travas em vaso sanitdrio: mao de obra para instalagcao de travas de
vaso sanitario. Limitado até 01 unid.

« Instalacao de protetor de porta: mao de obra para instalagao de protetores de
portas. Limitado até 02 unidades.

. Instalacao de grades na janela: A Assisténcia fornecerd a mao de obra para
instalagcao de grades de seguranca em janelas até 2m?2.

OUTROS SERVICOS:

- Remanejamento de Mdveis: remanejamento de madveis dentro da proépria
residéncia de um cdmodo para o outro, limitado em até 03 modveis.

- Avaliagao Residencial: Orientagao e dicas sobre cuidados domeésticos, onde o
profissional analisard os cobmodos e indicara servigcos que possam trazer melhorias
para evitar acidentes domésticos.

LIMITE: Escolha de até 03 servicos listados acima que serao prestados em uma unica
intervencgao, limitado a Ol intervencao por ano de vigéncia.
EVENTO: Inspecao Domiciliar Kids

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: Todos os dias, 24horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: De segunda a sexta, das 08h as 18h,
exceto feriados.

AGENDAMENTO DOS SERVICOS: OS SERVICOS DE INSPECAO DOMICILIAR KIDS,
DEVEM SER AGENDADOS JUNTO A CENTRAL DE ASSITENCIA COM UM MINIMO DE
ANTECEDENCIA DE 24 HORAS.

REGRAS DE UTILIZAGCAO:

1) ATEMPO enviara o profissional que executard os servigos, conforme a necessidade
do usuario, sendo que, todo o material serd de sua responsabilidade, exceto os
protetores de tomada;

2) Fixacao de telas e Instalagao de grades nas janelas para estes servigos, a TEMPO
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enviard o profissional, para executar apenas a mao de obra, sendo as despesas com
material serdo de responsabilidade do usuario.

3) O usuario devera comprar antecipadamente o material a ser instalado pelo
prestador, conforme orientagdes da Central de Atendimento;

4) Se, ap6s o0 agendamento e envio do servico, o usudrio nao estiver presente no local
ou nao possuir todo o material necessario para a realizagao do(s) servico(s), conforme
orientacao prévia da Central, serd deduzida a intervencao dentro do limite de
utilizagcdes. Nesse caso, nao havera retorno do técnico para concluir o servico;

5) Estao excluidos servigcos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro
tipo de problema na execuc¢ao, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

6) Estdo excluidos o fornecimento de qualquer servico que nao esteja descrito nas definicoes.

7) O fornecimento dos servicos esta condicionado a possibilidade técnica de execugao
sem a necessidade uso de equipamentos de seguranca especificos para parte
externa do imével (ex.: cadeirinha, cabo de a¢o, andaime, etc.)

8) Horario de Atendimento: Agendamento prévio, com atendimento em horario
comercial de segunda a sabado, conforme disponibilidade local.

9) Os servigos serdo prestados nas principais capitais e cidades limitrofes. Para outras
localidades, consultar a Central de Atendimento.

1.8. EXCLUSOES GERAIS:

A. DESPESAS COM MATERIAIS, EXCETO EM CASOS ONDE HA A DESCRICAO NO
SERVICO DA DISPONIBILIZACAO DO MATERIAL BASICO;

B. O SERVICO DE LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA SERA REALIZADO APENAS EM
MODELOS DE CAIXA D’AGUA CONSIDERADO COMO MODELOS BASICOS OU
SIMPLES. MODELOS DE CAIXA D’AGUA DA AQUACLIMP NAO POSSUIRAO
COBERTURA;

C. REMOCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO NO IMOVEL, QUE
OBSTRUA O ACESSO AO LOCAL, OU TORNE INVIAVEL A EXECUCAO NORMAL DE
QUALQUER SERVICO DE INSPEGCAO RESIDENCIAL;

D. SERVICOS EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A
PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINACAO SUPERIOR A 35 GRAUS
QUE OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR;

E. CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGCO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA;

F. LOCACAO DE ANDAIME;

G. RELAIZAGAO DE SERVICOS EM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

50



H. FORNECIMENTO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS
DEFINICOES;

I. EXECUCAO DE SERVICOS QUE NECESSITEM DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
FERRAMENTAS OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS QUE NAO FAZEM PARTE DA
EXECUCAO DO SERVICO CONTRATADO.

DEFINICOES E DESCRICAO DO SERVICO
ASSISTENCIA INSPECAO DOMICILIAR SENIOR

1.9. DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica, usudria do servico de assisténcia residencial, contratado
junto a contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela TEMPO - Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

RETORNO E GARANTIA

J) Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias,
apos a execucgao do servigo.

k) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, serd contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo
estendido para o(s) demais.

I) Caso o Usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer
do servico executado, a sua solicitagcdo sera considerada como novo atendimento,
o qual nao estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado
anteriormente e contabilizard em uma outra assisténcia.

m) Para troca de resisténcia, a Assisténcia nao sera responsavel pela garantia, caso a
queima seja decorrente a utilizagcao errénea (ex.: consumidor para obter a agua
do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um problema no
funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanca de temperatura
com o chuveiro ligado).

n) Para lampadas e reatores, ndao havera garantia caso seja identificado que existem
oscilagcdes e picos de tensao, danificando o produto.

o) Para o servigco de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacao (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda
a ndo fornecer a garantia pelo servigo.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da TEMPO ASSIST, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de
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acordo com seus proéprios critérios de escolha, para prestagcao dos servicos em suas
varias modalidades.

1.10. PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto
a contratante.

1.11. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro, exceto aos servigcos que
obtiverem alguma restri¢ao de atendimento, onde este, terd identificado qual o
ambito para realiza¢ao e prestag¢ao do servico.

1.12. DESCRICAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA INSPECAO DOMICILIAR INSPECAO SENIOR
Quando solicitado pelo usuario, a TEMPO enviara um profissional especializado para
realizar servicos de adaptacgdes na residéncia do usuario, focando na prevencao de
acidentes domésticos e mais qualidade de vida, conforme abaixo:

SERVICOS DE INSTALAGAO:

. Servicos Gerais e de Decoracao: Fixacao de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de decoragao
como (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento),
kit de banheiro e varao de cortina (incluindo a colocacdo da cortina, neste caso sera
cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades, independente do item a ser instalado;

. Instalacao ou Troca de Ventilador de Teto: mao de obra para a instalagcdo ou
troca de de ventilador de teto, sem parte elétrica (passagem de fiagcdo) e alvenaria.
Limitado até 1 aparelho

- Instalagao de assento dentro do box: mao de obra para instalagao de assento dentro
do box conforme altura e tamanho necessario para adaptagao; limitado até 1 unidade.

 Instalagcao de luz de emergéncia: mao de obra para instalagdo de luz de
emergéncia nos principais comodos; Limitado até 05 unidades.

- Instalagao de Rampas: mao de obra para construcao de rampas de acesso a
residéncia, limitado a 3 ou 4 degraus, préximos a porta de entrada, garagem e quintal.

- Instalacao de barra de seguranc¢a: mao de obra para barra de apoio para banheiro
(vaso sanitario e/ ou box) - Limitado até 3 metros de barra.

1.13. OUTROS SERVICOS:

« Remanejamento de Mdveis: remanejamento de méveis dentro da prépria
residéncia de um cémodo para o outro, limitado em até 03 modveis.

- Avaliagao Residencial: Orientacao e dicas sobre cuidados domésticos, onde o
profissional analisard os cbmodos e indicara servigcos que possam trazer melhorias
para evitar acidentes domésticos.

LIMITE: Escolha de até 03 servicos listados acima que serdao prestados em uma unica
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intervencdo, limitado a 01 intervengdo por ano de vigéncia.
EVENTO: Inspecao Domiciliar Sénior

HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: Todos os dias, 24horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS: De segunda a sexta, das 08h00 as 18h00,
exceto feriados.

AGENDAMENTO DOS SERVICOS: OS SERVICOS DE INSPECAO DOMICILIAR SENIOR,
DEVEM SER AGENDADOS JUNTO A CENTRAL DE ASSITENCIA COM UM MINIMO DE
ANTECEDENCIA DE 24 HORAS.

OBSERVAGOES:

a) O Usuario tera direito a uma Unica inspecao domiciliar até o limite durante a
vigéncia do servigo contratado. Na realizacdao da inspe¢ao domiciliar, se o Usuario
utilizar apenas parte dos itens disponiveis, NAO TERA direito a outra inspecéo
domiciliar para os outros itens. Este servico sera colocado a disposi¢cao por meio de
horario previamente agendado junto a TEMPO ASSIST;

b) A inspecao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o
Usuario tiver tomado as seguintes providéncias:

— Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientag¢des da central (ex.: lampadas, disjuntores,
interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

—Para servicos em paredes de drywall, serd necessaria a avaliagcao prévia do
profissional bem como o fornecimento de materiais especificos (buchas,
parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é seguro, devido a risco
de queda ou avarias na parede, a assisténcia serd encerrada. A Assisténcia
Nnao sera responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apds o
fornecimento de instalacao.

—Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa
d’agua. Atencgao: A caixa nao podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer
a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

—Informar altura do “pé direito” do imodvel.

— Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d'agua, troca de boia,
varredura de calhas, bem como lubrificagdo de fechaduras e dobradicas, o
material sera fornecido pelo prestador.

c) Se, apds o agendamento e envio do servigo, o usudrio nao estiver presente no
local ou ndo possuir todo o material necessario para a realizagcdo do(s) servigo(s),
conforme orientacgao prévia da Central, sera deduzida a intervenc¢ao dentro do
limite de utilizagdes. Nesse caso, nao havera retorno do técnico para concluir o
servico.
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1.14. EXCLUSOES GERAIS:

A. DESPESAS COM MATERIAIS, EXCETO EM CASOS ONDE HA A DESCRICAO NO
SERVICO DA DISPONIBILIZACAO DO MATERIALL BASICO;

B. O SERVICO DE LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA SERA REALIZADO APENAS EM
MODELOS DE CAIXA D’AGUA CONSIDERADO COMO MODELOS BASICOS OU
SIMPLES. MODELOS DE CAIXA D’AGUA DA AQUACLIMP NAO POSSUIRAO
COBERTURA.

C. REMOCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO NO IMOVEL, QUE
OBSTRUA O ACESSO AO LOCAL, OU TORNE INVIAVEL A EXECUCAO NORMAL DE
QUALQUER SERVICO DE INSPECAO RESIDENCIAL.

D. SERVICOS EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A
PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINACAO SUPERIOR A 35 GRAUS
QUE OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR;

. CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA;

. LOCACAO DE ANDAIME.

. RELAIZACAO DE SERVICOS EM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS.

.FORNECIMENTO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS
DEFINICOES.

. EXECUGCAO DE SERVICOS QUE NECESSITEM DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
FERRAMENTAS OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS QUE NAO FAZEM PARTE DA
EXECUGAO DO SERVICO CONTRATADO.

I omm

DEFINIGCOES E DESCRIGAO DO PRODUTO
ASSISTENCIA DOMICILIAR PCN

1.15. DEFINICOES
ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela TEMPO - Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condi¢cdes gerais do contrato.

CANCELAMENTO DO SERVICO: Em caso de necessidade de cancelamento do servigco
acionado por parte do Usudrio, o mesmo devera contatar a central de assisténcia para

cancelamento em até 10 min, contados do acionamento do servigo. Apds este prazo,
sera considerado como servico utilizado / realizado

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

INTERVENCAO: Refere-se a quantidade de utilizacdes dos servicos a serem
disponibilizados durante o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado. Sera
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considerado uma Intervencao utilizada, sempre que liberado o servico solicitado ao
Usuario e/ou na necessidade de cancelamento da intervengédo da assisténcia, caso ndo
seja realizado o cancelamento no prazo maximo de até 10 minutos, junto a central de
assisténcia.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
TEMPO, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com
seus proprios critérios de escolha, para prestagao dos servicos em suas varias modalidades.

RETORNO E GARANTIA

a) Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias,
apos a execucgao do servico.

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo
estendido para o(s) demais.

c) Caso o Usuadrio solicite o retorno do prestador e o problema informado nao
decorrer do servigo executado, a sua solicitagao sera considerada como novo
atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico
prestado anteriormente e contabilizarda em uma outra assisténcia.

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia nao sera responsavel pela garantia, caso
a queima seja decorrente a utilizacao erronea (ex.: consumidor para obter a dgua
do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um problema no
funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanc¢a de temperatura
com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndao havera garantia caso seja identificado que
existem oscilacdes e picos de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacao (ex.:
papel, absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se
resguarda a nao fornecer a garantia pelo servico.

USUARIO: é a pessoa fisica, usuaria do servico de assisténcia residencial, contratado
junto a contratante.

1.16. PRAZOS/VIGENCIAS
O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servi¢o contratado junto a
contratante.

1.17. AMBITO TERRITORIAL
Os servigos serao prestados nas principais capitais e cidades limitrofes. Para outras
localidades, consultar a Central de Atendimento.

1.18. DESCRICAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA INSPECAO DOMICILIAR PCN

Quando solicitado pelo usuario, a TEMPO enviard um profissional especializado para
realizar servigcos de adaptacdes na residéncia do usuario, focando na prevencao de
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acidentes domeésticos e mais qualidade de vida, conforme abaixo:

SERVICOS DE INSTALAGAO:

Servicos Gerais e de Decoragao: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de decoragao
como (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento),
kit de banheiro e varao de cortina (incluindo a colocagao da cortina, neste caso sera
cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades, independente do item a ser instalado;

Troca de vaso sanitario: mao de obra para adaptacgao (troca) de vaso sanitario;
limitado até 1 unidade.

Troca de macaneta: mao de obra para instalagao ou troca de macganetas de
alavanca, conforme necessidade do usudrio, desde que a maganeta nova seja
compativel com a fechadura; limitado até 2 portas

Troca de fechadura: mao de obra para troca de fechaduras de portas internas ou
externas, desde que a fechadura nova seja compativel com a furagao e espessura da
porta; limitado até 2 portas.

Troca de Torneira: mao de obra para instalagdo ou troca de torneiras com alavanca,
sensor eletrénico ou dispositivo monocomando, desde de que a nova torneira a ser
instalada seja compativel com a furagao da pia ou balcao a ser instalado. Limitado
até 1 unidade.

Instalagdo ou Troca de Pia (lavatério): mao de obra para instalagao ou troca de pia
(lavatério) na altura de 0,80m do piso, respeitando as normas (sem coluna); limitado
até 1 unidade.

Instalagcao de assento dentro do box: mao de obra para instalagao de assento dentro
do box conforme altura e tamanho necessario para adaptacao; limitado até 1 unidade.

Instalacao de valvula de descarga: mao de obra para troca da valvula de descarga,
na altura de ITm do chao para facilitar a utilizacao; limitado até 1 unidade.

Instalacao de luz de emergéncia: mao de obra para instalagdo de luz de
emergéncia nos principais comodos; limitado até 05 unidades

Instalacao de interruptores: mao de obra para instalacao de interruptores
posicionados entre 0,60 m e 1,00 m de altura, conforme normas da ABNT NBR
9050:2004, bem como adequacéo e/ ou instalacdo de interruptor ao lado da cama;
limitado até 05 unidades

Instalagcao de barra de seguranc¢a: mao de obra para barra de apoio para banheiro
(vaso sanitario e/ ou box); até 3 metros de barra

Instalacao ou troca de portas: mao de obra para instalagao ou troca de porta com
no minimo 0,80m para facilitar o acesso ao imédvel; limitado até 1 porta.

Instalacao de Rampas: mao de obra para construcao de rampas de acesso a
residéncia limitado a 3 ou 4 degraus, préximos a porta de entrada, garagem e quintal.

Remanejamento de Méveis: remanejamento de modveis dentro da prépria
residéncia de um cémodo para o outro, limitado em até 03 modveis.

LIMITE: Escolha de até 03 servicos listados acima que serao prestados em uma uUnica
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intervencdo, limitado a 01 intervengdo por ano de vigéncia.
EVENTO: Inspecao Domiciliar PCN
HORARIO DE ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: Todos os dias, 24horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: De segunda a sexta, das 08h as 18h,
exceto feriados.

AGENDAMENTO DOS SERVICOS: OS SERVICOS DE INSPECAO DOMICILIAR PCN,
DEVEM SER AGENDADOS JUNTO A CENTRAL DE ASSITENCIA COM UM MINIMO DE
ANTECEDENCIA DE 24 HORAS.

OBSERVACOES:

« O Usuario tera direito a uma unica inspec¢ao domiciliar até o limite durante a
vigéncia do servigo contratado. Na realizacdao da inspe¢ao domiciliar, se o Usuario
utilizar apenas parte dos itens disponiveis, NAO TERA direito a outra inspecao
domiciliar para os outros itens. Este servico sera colocado a disposi¢cao por meio de
horario previamente agendado junto a TEMPO;

« Ainspecao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o
Usuario tiver tomado as seguintes providéncias:

—Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientag¢des da central (ex.: lampadas, disjuntores,
interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

— Para servicos em paredes de drywall, sera necessaria a avaliagao prévia do
profissional bem como o fornecimento de materiais especificos (buchas,
parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é seguro, devido a risco

de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia
Nnao sera responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apds o
fornecimento de instalacao.

— Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, ho caso de limpeza de caixa d'agua.

Atencao: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra
acidental da caixa devido ao ressecamento;

— Informar altura do “pé direito” do imével.

— Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua, troca de boia, varredura
de calhas, bem como lubrificacdao de fechaduras e dobradigas, o material sera
fornecido pelo prestador.

a) Se, apds o agendamento e envio do servi¢o, o usuario nao estiver presente no
local ou ndo possuir todo o material necessario para a realizagcao do(s) servigo(s),
conforme orientacdo prévia da Central, sera deduzida a interveng¢ao dentro do
limite de utilizagdes. Nesse caso, nao havera retorno do técnico para concluir o
servico.
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EXCLUSOES GERAIS:

A. DESPESAS COM MATERIAIS, EXCETO EM CASOS ONDE HA A DESCRIGAO NO
SERVIGO DA DISPONIBILIZAGAO DO MATERIAL BASICO;.

B. O SERVICO DE LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA SERA REALIZADO APENAS EM
MODELOS DE CAIXA D'AGUA CONSIDERADO COMO MODELOS BASICOS OU
SIMPLES. MODELOS DE CAIXA D'AGUA DA AQUACLIMP NAO POSSUIRAO
COBERTURA;

C. REMOGCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO NO IMOVEL, QUE
OBSTRUA O ACESSO AO LOCAL, OU TORNE INVIAVEL A EXECUCAO NORMAL DE
QUALQUER SERVICO DE INSPECAO RESIDENCIAL;

D. SERVICOS EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A
PARTIR DO NIVEL DA RUA, TELHADOS COM INCLINAGCAO SUPERIOR A 35 GRAUS
QUE OFERECA RISCO DE ACIDENTE AO PRESTADOR,

. CUSTOS DE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA;
LOCACAO DE ANDAIME;
. RELAIZAGCAO DE SERVICOS EM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

. FORNECIMENTO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS
DEFINICOES;

. EXECUCAO DE SERVICOS QUE NECESSITEM DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA,
FERRAMENTAS OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS QUE NAO FAZEM PARTE DA
EXECUCAO DO SERVICO CONTRATADO.

Iomm

Prazos/Vigéncias: O servico de assisténcia tera sua vigéncia, conforme a modalidade
de plano contratado, mensal ou anual.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extens3o para todo territério brasileiro.
Periodo de Caréncia: O periodo de caréncia para o servico de assisténcia sera de 72

horas, contados da data do pagamento do servi¢co de assisténcia.

O produto foi elaborado em parceria com a Tempo Assisténcia inscrita no CNPJ/MF sob
n° 01.979.936/0001-79.

Canais de Atendimento BRB Seguros: (61) 3322.2215
SAC 0800.644.1000

Canais para acionamento das Assisténcia: 0800 775 3542
Deficiente Auditivo: 0800 775 4031

HORARIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO:
Todos os dias, 24 horas por dia.
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BRB

RESOLVE

BRB ASSISTENCIA
AUTO/MOTO

CONDICOES GERAIS E POLITICA
DE PRIVACIDADE

&IBRB SEGUROS




AMERICABRB ASSISTENCIAS AUTO
DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA A VEICULOS/MOTOS

1.1. DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servico de assisténcia no
ramo de “Veiculos” contratado junto a contratante.

VEICULO: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado,
exceto: veiculo destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel,
gue tenha peso superior a 3.500 Kg ou qualquer outro veiculo que nao tenha 4 (quatro)
rodas, limitado a 10 anos de fabricagao.

EVENTO PREVISTO: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente,
roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo,
tais como: colisao, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizacao, tendo
ou néo resultado em ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo por
seus proprios meios, incluindo os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda
ou quebra de chaves.

PANE REPETITIVA: repeticdao de utilizagao dos servigos de assisténcia em casos de pane.
Para este contrato, dentro do periodo de vigéncia do servico, a partirda quarta solicitagao
de assisténcia por pane no veiculo, conforme descricdo acima estara caracterizada a
pane repetitiva, cujos gastos passarao a ser de responsabilidade do usuario.

ACOMPANHANTES: sao considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo,
desde que afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando
sua capacidade legal.

PRESTADORES: sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da TEMPO, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo
com seus proéprios critérios de escolha, para prestagao dos servicos em suas varias
modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagcdao ou exclusdao do direito ao servico de assisténcia a
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ser prestado, estabelecido em fungao de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e vidvel entre o local onde ocorreu o evento
previsto ou pane e o local de domicilio do usuario; ou

b) a distdncia em trajeto normal e viadvel entre o local onde ocorreu o evento previsto
ou pane e o destino de jornada do usuario.

1.2. PRAZOS/VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servi¢o contratado junto a
contratante.

1.3. AMBITO TERRITORIAL
Os servigos serao prestados apenas em territorio brasileiro.

1.4. SERVICOS - Limitados a 3 (trés) intervencodes para eventos de pane

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo por
seus préprios meios, incluindo os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda
ou quebra de chaves.

1.4.1. AUTO SOCORRO APOS PANE
Nahipoétesede pane,queimpossibilitealocomocaoprépriadoveiculo,seraprovidenciado
0 envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel.
Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo
sera rebocado.

A TEMPO se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposi¢cao de
pecas sera de responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais);
EVENTO: Pane
FRANQUIA: Sem franquia

1.4.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO
Na hipdtese de pane ou evento previsto que impossibilite a locomog¢ao propria do
veiculo e na impossibilidade de resolucdao do problema no préprio local, o veiculo
sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo usuario e
localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima,
0 usuario sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

N&o havendo oficina nem concessionariaem funcionamento no momento do atendimento,
o veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o
inicio do expediente. Somente nesta situagao sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: até 200 km no total para ida e volta;
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EVENTOS: Acidente, roubo ou furto, incéndio ou pane
FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de
reboque, contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido
pelo usudrio, bem como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 100 km =200 km percorrido.

1.4.4. ENVIO DE CHAVEIRO
Na hipdtese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicao,
fechadura ou na tranca de dire¢ao, havendo necessidade, a TEMPO providenciara o envio
de um prestador de servicos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da TEMPO restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgao de
uma chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local,
a escolha do usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.

O servigoaqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre
em cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de
utilizacao de equipamentos especiais, cédigos eletronicos, etc. Nestes casos, o veiculo
sera rebocado.

IMPORTANTE: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade
técnica, serd fornecida uma unica saida de reboque.

LIMITE: Até R$ 300,00 para M&o de obra para abertura do veiculo e/ou confeccdo de 1
chave, se tecnicamente possivel.

EVENTOS: perda, roubo, furto, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou
quebra na ignigao, fechadura ou na tranca de direcao

FRANQUIA: Sem franquia.

EXCLUSAO:

1) Nao estao cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura,
ignicao, trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.
1.4.5. TROCA DE PNEUS

62



Na hipdétese de danos aos pneus, a TEMPO disponibilizard um profissional para solugao
do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto
do pneu, camara, aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

LIMITE: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo.
EVENTO: Pneu avariado
FRANQUIA: Sem franquia.

1.4.6. PANE SECA
Na hipdtese da impossibilidade de locomocao do veiculo por falta de combustivel, a
TEMPO providenciard o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que
O usudrio possa abastecé-lo. A TEMPO arcard apenas com o custo do reboque, ficando
a cargo do usuario os gastos com combustivel.

1.5. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

a) Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque
sera efetuado até uma oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo
contratado, ficando a cargo do usuario as despesas excedentes em caso de escolha
por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de acao;

b) O usuario devera sempre providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga
que prejudique ou impeca o reboque;
c) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficarao por conta do usuario;

d) ATEMPO estara desobrigada da prestagcao de servigos nos casos alheios a vontade,
tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de
rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de forca maior;

e) Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

f) Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

g) ATEMPO nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam
utilizacao de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o
tradicional reboque.

1.6. EXCLUSOES GERAIS
N&ao estao cobertos por esta assisténcia:
ASSISTENCIA A VEICULOS DE PASSEIO:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato
com central de atendimento;

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com ndmero
de rodas inferior ou superior a 04 (quatro);

d) Atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas, provas de
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velocidade, rachas ou corridas;
e) Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;
f) Acidentes produzidos por ingestao intencional de tdxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
g) Mao de obra para reparag¢ao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
h) Consertos de pneus;
i) Substituicao de pecgas defeituosas no veiculo;
j) Fornecimento de qualquer material destinado a reparag¢ao do veiculo;
k) Fornecimento de combustivel;
I) Servicos de assisténcia para terceiros;
m) Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutenc¢ao do veiculo;

n) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo,
bagagem e objetos do usuério e/ou seus acompanhantes;

o) Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na
Garantia de Fabrica;

p) Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

q) Eventos que ocorram em situagcao de guerra, manifestagdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias
de acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidente de transito e restricoes a livre circulagao, casos fortuitos e de forca maior;

r) Assisténcias em que o usuario oculte informag¢des necessarias para a prestacao do
servico ou descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

s) Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de
transporte alternativo liberado for desta natureza.

t) Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas definigcoes.

DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL

1.7. DEFINICOES
USUARIO OU TITULAR: é a pessoa fisica com até 65 anos de idade na contratacdo, do
produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental (conforme definido na contratacao).
CARENCIA: Caréncia de 90 dias para utilizacdo em caso de Morte Natural.

1.8. LIMITES
Atendimento Social, Traslado, Funeral, Cremag¢ao ou Sepultamento e Transporte de
Familiar = R$ 5.000

Obs.: Os servigcos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serao determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serdao de responsabilidade da familia do usuario.
1.9. PRAZOS / VIGENCIAS
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O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a
contratante.

1.10. AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terao extensao para todo o territério brasileiro.

1.11. SERVICOS

1.11.1. ATENDIMENTO SOCIAL
Na ocorréncia do 6bito do usuario, apds a liberagcao do corpo pelos 6rgaos competentes
e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato
com a TEMPO que apds conferir as informacgdes, comunicara a funeraria credenciada
ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para
a execucao do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a
legislagao local exija.

1.11.2. TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERAQAO DO CORPO
No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo
a necessidade de um membro da familia para liberagdo do corpo, a TEMPO
fornecera um meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta. A
TEMPO também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
minimo necessario para a liberagcao do corpo, desde que nao ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestagao dos servicos de funeral. Qualquer importancia
monetaria que ultrapassar este limite serd de responsabilidade da familia e/ou
responsavel pelo usuario.

1.11.3. FUNERAL
Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:

- urng;

— higienizagao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao);

— coroa de flores da estacao;

- Vvéu;

— paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regiao) disponibilizados
guando necessario e permitido pela familia);

— carro funebre para remoc¢ao dentro do municipio;

— registro em cartério, quando autorizado pela legislagao local;

— livro de presencga (conforme disponibilidade local);

— locacgdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

— taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

— locagao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdao disponibilizados conforme infraestrutura local.
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Nao caberd a TEMPO a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis
ou sejam comercializados em determinadas pragas.

1.11.4. CREMACAO
A TEMPO providenciara o servico em crematodrio existente na cidade de domicilio do
segurado ou local da cerimdbnia. Em caso de inexisténcia de crematdério nos locais
citados, providenciara o traslado do corpo para a cidade mais préxima que exista o
servico de cremag¢ao num raio maximo de 100 km (cem quildbmetros), e o posterior
retorno das cinzas aos familiares.

1.11.5. SEPULTAMENTO
A TEMPO providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

1.1.6. TRASLADO
No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério
nacional, a TEMPO providenciara o traslado da cidade onde ocorrer o ébito até o local
de domicilio do usuario ou local de ceriménias para sepultamento/cremacao, conforme
designado pela familia.

1.11.7. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
Na ocorréncia do 6bito, de acordo com os eventos previstos, a TEMPO podera transmitir
para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

1.11.8. EXCLUSOES GERAIS
Nao estao cobertos por esta assisténcia:

— Usuario com idade superior a 65 anos na data de adesdo ao produto.

- Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da Central de Atendimento,
Nnao previstas nestas condi¢cdes gerais ou superiores aos limites fixados.

— Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a TEMPO.

- Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento.

- Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central de Atendimento apés 90 dias da ocorréncia do evento.

— Sepultamento de membros.
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AMERICABRB ASSISTENCIAS Auto+

1.12. SERVICOS - Limitados a 3 (trés) interven¢des para eventos de pane

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocg¢ao do veiculo
por seus préprios meios, incluindo os casos de falta de combustivel, troca de pneus e
perda ou quebra de chaves.

1.12.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Nahipdtesede pane,queimpossibilitealocomoc¢aoprépriadoveiculo,seraprovidenciado
0 envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel.
Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo
sera rebocado.

A TEMPO se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposi¢cao de
pecas sera de responsabilidade do usuario.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais);

EVENTO: Pane

FRANQUIA: Sem franquia

1.12.2. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipétese de pane ou evento previsto que impossibilite a locomocao prépria do
veiculo e na impossibilidade de resolucao do problema no préprio local, o veiculo
sera rebocado até a oficina ou concessionaria mais préxima, indicada pelo usuario e

localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima,
o usudrio serd responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionariaem funcionamento no momento do atendimento,
o veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e serd providenciada sua guarda até o
inicio do expediente. Somente nesta situagao sera fornecido o segundo reboque.

LIMITE: até 200 km no total para ida e volta;

EVENTOS: Acidente, roubo ou furto, incéndio ou pane

FRANQUIA: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servico de
reboque, contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido

pelo usuario, bem como o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 100 km =200 km percorrido.
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1.12.3. GUARDA DO VEICULO
Na hipdtese de pane acidente ou incéndio, em que a recuperagao do veiculo exija um
tempo de imobilizagao superiora 72 horas ou,em caso de roubo ou furto, quando o veiculo
for recuperado apds a saida do usuario do local da ocorréncia, a Assisténcia 24 horas
arcara com as despesas para o depdsito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado,
até a sua retirada do local pelo usuario ou pessoa habilitada por ele designada.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais);
EVENTOS: Acidente, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane
FRANQUIA: Sem franquia.

1.12.4.ENVIO DE CHAVEIRO
Na hipdtese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignigao,
fechadura ou na tranca de dire¢ao, havendo necessidade, a TEMPO providenciara o envio
de um prestador de servicos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da TEMPO restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgao de
uma chave desde que necessario e quando tecnicamente possivel.

Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local,
a escolha do usudrio, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.

O servigoaqui previsto sera prestado tdo somente nos casosem que o veiculo se encontre
em cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de
utilizacao de equipamentos especiais, cédigos eletronicos, etc. Nestes casos, o veiculo
sera rebocado.

IMPORTANTE: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade
técnica, sera fornecida uma uUnica saida de reboque.

LIMITE: Até R$ 300,00 para M&o de obra para abertura do veiculo e/ou confeccdo de 1
chave, se tecnicamente possivel.

EVENTOS: perda, roubo, furto, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou
quebra na ignigao, fechadura ou na tranca de direcao

FRANQUIA: Sem franquia.

EXCLUSAO:

1) Nao estao cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura,
ignicao, trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.
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1.12.5. TROCA DE PNEUS
Na hipdtese de danos aos pneus, a TEMPO disponibilizard um profissional para solugao
do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto
do pneu, cdmara, aro, entre outras, correrao por conta do usuario.

1.12.6. PANE SECA
Na hipétese da impossibilidade de locomocgao do veiculo por falta de combustivel, a
TEMPO providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que
0 usudrio possa abastecé-lo. A TEMPO arcara apenas com o custo do reboque, ficando
a cargo do usuario os gastos com combustivel.

LIMITE: Reboque até o posto de combustivel mais préximo;
EVENTO: Pane seca
FRANQUIA: Sem franquia.

1.12.7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipdtese de pane ou evento previsto, ocorridos fora do municipio de residéncia do
usuario e que impossibilite a utilizagdo do veiculo nos dois dias subsequentes, a TEMPO
colocara a disposicao do usuario e de seus acompanhantes um meio de transporte
alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuag¢ao da viagem
até o municipio de seu destino.

Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢cao do
usuario e de seus acompanhantes segundo critério da TEMPO, que podera escolher entre:

a) Locacao de automodvel condizente com as necessidades de lotagao e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou
maritimo, na classe econémica;

c) Servico de taxi.

Se o usuario optar pela continuagcao da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo nao podera ser superior a de retorno ao municipio de suaresidéncia.

Este servico somente sera disponibilizado apds constatacao da real impossibilidade de
deslocamento do veiculo por seus préprios meios.

IMPORTANTE: A cobertura deverd ser acionada no local do evento, estd excluida a
possibilidade de solicitagcdao do servigco apdés o evento.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Tempo.
EVENTOS: Acidente, roubo ou furto, incéndio ou pane

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.
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1.12.8. HOSPEDAGEM
Na hipdtese de pane ou evento previsto, em situagdes em que o conserto do veiculo
demore mais que 24 horas para ser realizado ou nos casos em que nao ha oficina aberta
e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente, serd disponibilizado ao usuario e seus
acompanhantes o servico de hospedagem, desde que tenham sido assistidos pela Central
de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobilizagao do veiculo.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) por dia, maximo de 4 dias. Estdo excluidas quaisquer
despesas que nao facam parte da diaria;

EVENTOS: Acidente, roubo ou furto, incéndio ou pane
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

EXCLUSOES:

1) Nao inclui despesas com alimentacdo ou extras que nao fagam parte da didria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

1.12.9. TRANSPORTE PARA RECUPERAGCAO DO VEICULO

Na hipdtese de conserto do veiculo previamente atendido pela TEMPO, e nao estando
mais o usudrio no municipio da correspondente concessiondria/oficina, serd colocado
a sua disposi¢cao ou de uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio
de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre o
domicilio do usuario e o local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servigco podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na
hipotese de sua posterior localizagao, desde que esteja em condi¢des normais de trafego.

Este servigo nao sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do
usuario e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Tempo;
EVENTOS: Acidente, roubo ou furto, incéndio ou pane
FRANQUIA: Local do conserto fora do municipio de domicilio do usuario.

1.12.10. ENVIO DE ACOMPANHANTE

Na hipdtese de acidente com o veiculo, resultando em ferimentos no usuario e caso
este permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 dias e ndao se encontre
nenhum familiar ou outra pessoa no local que o possa acompanhar, a TEMPO garante
um meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém por
ele indicada, residente no pais, possa visita-lo. A escolha pelo meio de transporte mais
adequado ficara a critério da TEMPO.
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LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Tempo;
EVENTO: Acidente
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

1.12.10. ENVIO DE ACOMPANHANTE
Na hipdtese de acidente com o veiculo, resultando em ferimentos no usuario e caso
este permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 dias e ndo se encontre
nenhum familiar ou outra pessoa no local que o possa acompanhar, a TEMPO garante
um meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém por
ele indicada, residente no pais, possa visita-lo. A escolha pelo meio de transporte mais
adequado ficara a critério da TEMPO.

LIMITE: Meio de transporte alternativo a critério da Tempo;
EVENTO: Acidente
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

1.12.11. HOSPEDAGEM PARA ACOMPANHANTE
Em complementagao a cobertura envio de acompanhante, a TEMPO garante as
despesas com estada em hotel para o familiar acompanhar o usuario hospitalizado.
A TEMPO se responsabiliza somente pelas diarias de hotel.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais) por dia, maximo de 10 dias;
EVENTO: Acidente
FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.

EXCLUSOES:
1) Nao inclui despesas com alimentacao ou extras que nao fagam parte da didria.

1.12.12. TRASLADO DE CORPO
Na hipdtese de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de
acidente com o veiculo, a TEMPO atentara as formalidades administrativas necessarias
para o repatriamento/transporte dos corpos, até o municipio de domicilio ou de
sepultamento do usuario no Brasil.

Itens cobertos:
. Formalidades administrativas necessarias para o repatriamento /transporte do(s) corpo(s);
- Tanatopraxia (preparag¢ao do corpo);

« Fornecimento de urna simples (sem elementos decorativos, visor, porta dupla ou
outros elementos).

. Traslado do(s) corpo(s) até o local de sepultamento.
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LIMITE: Até R$ 1.000,00 (mil reais);

EVENTOS: Falecimento

FRANQUIA: Fora do municipio de domicilio do usuario.
EXCLUSAO: Despesas relativas ao funeral e enterro.

1.13. DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

a) Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque
sera efetuado até uma oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo
contratado, ficando a cargo do usudrio as despesas excedentes em caso de escolha
por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de acao;

b) O usuario devera sempre providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga
que prejudique ou impeca o reboque;
c) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do usuario;

d) ATEMPO estara desobrigada da prestagcao de servigcos nos casos alheios a vontade,
tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de
rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de forca maior;

e) Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

f) Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

g) ATEMPO nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam
utilizacao de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o
tradicional reboque.

1.14. EXCLUSOES GERAIS
Nao estao cobertos por esta assisténcia:
ASSISTENCIA A VEICULOS DE PASSEIO:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato
com central de atendimento;

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero
de rodas inferior ou superior a 04 (quatro);

d) Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢des esportivas, provas de
velocidade, rachas ou corridas;

e) Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais;

f) Acidentes produzidos por ingestao intencional de tdxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
g) Mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);.

h) Consertos de pneus;

i) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

J) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagcao do veiculo;

k) Fornecimento de combustivel;

I) Servicos de assisténcia para terceiros;
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m) Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutenc¢ao do veiculo;

n) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo,
bagagem e objetos do usudrio e/ou seus acompanhantes;

o) Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na
Garantia de Fabrica;

p) Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil
acesso, impedidos ou nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

q) Eventos que ocorram em situagcao de guerra, manifesta¢cdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias
de acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidente de transito e restricoes a livre circulagao, casos fortuitos e de forca maior;

r) Assisténcias em que o usuario oculte informag¢des necessarias para a prestacao do
servico ou descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

s) Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de
transporte alternativo liberado for desta natureza.

t) Fornecimento de qualquer servigo que nao esteja descrito nas defini¢coes.
DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL

1.15. DEFINICOES
USUARIO OU TITULAR: é a pessoa fisica com até 65 anos de idade na contratagao, do
produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental (conforme definido na contratacgao).
CARENCIA: Caréncia de 90 dias para utilizacdo em caso de Morte Natural.

1.16. LIMITES
Atendimento Social, Traslado, Funeral, Cremagao ou Sepultamento e Transporte de
Familiar = R$ 5.000

Obs.: Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serao determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serao de responsabilidade da familia do usuario.

1.17. PRAZOS/VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a
contratante

1.18. AMBITO TERRITORIAL
Os servicos terdao extensao para todo o territério brasileiro.
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1.19. SERVICOS

1.19.1. ATENDIMENTO SOCIAL
Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberagcao do corpo pelos érgdaos competentes
e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato
com a TEMPO que apds conferir as informacgodes, comunicara a funeraria credenciada
ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para
a execucao do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia serd solicitado, caso a
legislacao local exija.

1.19.2. TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERAQAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberagao do corpo, a TEMPO fornecera um
meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta. A TEMPO também
fornecera hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario
para a liberagao do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a
prestacao dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetaria que ultrapassar
este limite sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

1.19.3. FUNERAL
Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:

- urng;

— higienizacgao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao);

— coroa de flores da estacao;

- Vvéu;

— paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regiao) disponibilizados
guando necessario e permitido pela familia);

— carro funebre para remoc¢ao dentro do municipio;

— registro em cartério, quando autorizado pela legislagao local;

— livro de presenga (conforme disponibilidade local);

— locacgdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

— taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

locacao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com

valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao

cabera a TEMPO a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pracas.
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1.19.4. CREMACAO
A TEMPO providenciara o servico em crematodrio existente na cidade de domicilio do
segurado ou local da cerimdénia. Em caso de inexisténcia de crematdério nos locais
citados, providenciara o traslado do corpo para a cidade mais préxima que exista o
servico de cremag¢ao num raio maximo de 100 km (cem quildbmetros), e o posterior
retorno das cinzas aos familiares.

1.19.5. SEPULTAMENTO
Na ocorréncia do 6bito, de acordo com os eventos previstos, a TEMPO podera transmitir
para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

1.6.9. EXCLUSOES GERAIS
Nao estao cobertos por esta assisténcia:

— Usuario com idade superior a 65 anos na data de adesao ao produto.

— Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento,
ndo previstas nestas condicdes gerais ou superiores aos limites fixados.

— Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a TEMPO.

- Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento.

— Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central de Atendimento apds 90 dias da ocorréncia do evento.

— Sepultamento de membros.

Prazos/Vigéncias: O servico de assisténcia terd sua vigéncia, conforme a modalidade
de plano contratado, mensal ou anual.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extensao para todo territério brasileiro.
Periodo de Caréncia: O periodo de caréncia para o servico de assisténcia sera de 72

horas, contados da data do pagamento do servi¢co de assisténcia.

O produto foi elaborado em parceria com a Tempo Assisténcia inscrita no CNPJ/MF sob
n° 01.979.936/0001-79.

Canais de Atendimento BRB Seguros: (61) 3322.2215
SAC 0800.644.1000

Canais para acionamento das Assisténcia: 0800 775 3542
Deficiente Auditivo: 0800 775 4031

HORARIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO:
Todos os dias, 24 horas por dia.
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AMERICABRB ASSISTENCIAS PET
DESCRIGAO DO PRODUTO ASSISTENCIA A ANIMAIS PET

1.1. DEFINICOES

ANIMAL (PET): Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e
que possuam, obrigatoriamente, carteirinha de vacinagdo.

EMERGENCIA: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para
amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e
excluindo parto e/ou gravidez.

URGENCIA: considera-se situacdo de urgéncia, os casos que ndo apresentam um risco
imediato de vida, porém precisa de atendimento em curto prazo, sendo considerado
doenca subita, luxacgoes, tor¢cdes, fraturas ndo expostas, dor abdominal de moderada
intensidade e episdédios de vémitos do animal em até 12h.

ACIDENTE PESSOAL DO USUARIO: ¢ a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
causador de lesdes fisicas que por si sé e independentemente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de
urgéncia.

DOENGA SUBITA DO USUARIO: ¢ a alteracdo aguda do estado de salde do usudrio
com a evolugao curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento
fisico intenso ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencgas crénicas ou
preexistentes.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usudrio, constante do cadastro.

MEDICO VETERINARIO: Profissional especialista em medicina veterinaria devidamente
registrado no CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria).

USUARIO: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Animais de Estimacéo - Pet,
contratado junto a Contratante.

Importante: A quantidade de animais de estimacao ndo serd limitada, podendo o

usuario utilizar a Central de Atendimento para mais de um animal, porém, respeitando
sempre o limite de servicgos.

77



1.2. PRAZOS/VIGENCIAS
O servigo terd prazo de vigéncia de acordo com as condi¢des gerais emitidas pela contratante.
Aprestacaodeservicosficaautomaticamente cancelada nos casos de falta de pagamento.

1.3. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos aos animais é exclusiva do
estabelecimento credenciado. A TEMPO exime-se de quaisquer responsabilidades
pelos resultados dos tratamentos escolhidos para atendimento ao animal de estimacao.

1.4. RECLAMACOES

Quaisquer reclamacgdes no que diz respeito a qualidade dos servigos de atendimento
ou do atendimento recebido da rede credenciada deverao ser imediatamente
comunicadas pelo Contratante a TEMPO, de modo que possam ser analisadas e, se
necessario, tomadas as providéncias necessarias.

1.5. AMBITO TERRITORIAL
Esse servigo sera prestado nas principais cidades brasileiras.

Importante: A TEMPO esta preparada para atender de acordo com as condi¢des do
produto, por meio de rede credenciada. Cidades sem infraestrutura ou com problema
de credenciamento de rede, consultar a Central de Atendimento para maiores detalhes.

1.6.EXPANSAO

Caso haja necessidade de ampliacdo dos estabelecimentos credenciados, a TEMPO
podera ampliar a rede credenciada nas capitais do territdrio brasileiro, podendo, ou nao,
abranger outras cidades que nao preencham este requisito, sem alteragcdes no escopo
contratual. Essa ampliagao se dara apds negociagao entre a TEMPO e a contratante,
por meio da elaboracdao de um cronograma com prazos para eventual expansao e
disponibilidade da infraestrutura local, considerando o interesse do parceiro potencial.
E importante ressaltar que esta analise sera viabilizada de acordo com a carteira e
guantidade de atendimentos na regiao.

1.7. DESCRIGCAO DOS SERVIGOS PET

1.7.1. CONSULTAS VETERINARIAS
O usuario terd a sua disposicao consulta veterinaria com médico veterinario da rede
credenciada da TEMPO, conforme limite, para seu animal de estimacao.

A consulta serda com clinico geral veterinario até o limite contatado, desde que nao
caracterize atendimento de urgéncia/ emergéncia.

Obs.: A responsabilidade da TEMPO é pelo custo da consulta. Qualquer despesa com
medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente cdes e gatos considerados

legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e
que possuam carteirinha de vacinacao.
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NOTA: Caso o Usuario precise cancelar a visita do Médico Veterinario, devera realizar
o0 cancelamento com 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de
Assisténcia. Caso contrario, serd considerado como intervengao utilizada.

LIMITE: Até 150,00, limitado a O1 consulta por vigéncia do seguro
EVENTO: Conveniéncia Pet

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta — feira, das 08 horas as 18 horas,
exceto feriados ou conforme horario da Clinica Veterinaria.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.7.2. TRANSPORTE VETERINARIO
Se, em consequéncia de uma Urgéncia e desde que o usuario nao tenha condic¢des
de fazé-lo, a TEMPO providenciard a remog¢ao do animal doméstico para uma clinica
veterinaria mais préxima ou indicada pelo usuario, até o limite contratado.
Apods a liberacao de alta do pet, o usuario devera ir até a clinica para liberagdo do animal
ou indicar algum responsavel para liberacao do mesmo.

Obs.: O meio de transporte sera definido pela TEMPO. Os custos que excederem o limite
do quadro acima serao de responsabilidade exclusiva do usuario.

Caso o usuario utilize o transporte hospitalar de ida e retorno a residéncia e a soma
destes dois exceda o limite, a diferenca sera de responsabilidade do usuario. Para o
fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario ou responsavel pelo
animal no momento do atendimento. A remog¢ao do animal até a clinica devera ser
acompanhada pelo usuario.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usuario em sua residéncia e
que possuam carteirinha de vacinacgao.
LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) - 1intervencgao por ano
EVENTO: Conveniéncia
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.7.3. ACIONAMENTO OU AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ
Sempre que necessario, o usuario poderd utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o agendamento de servi¢co de leva e traz do seu animal de estimac¢ao até o local

necessario (clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel). O usuario devera agendar esse
servico com 24 horas de antecedéncia.
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Obs.: A TEMPO sera responsavel apenas pelo acionamento do servigco de leva traz,
ficando sob responsabilidade do usuario o pagamento das despesas. Este servico estara
disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usuario em sua residéncia
e que possuam carteirinha de vacinagao.

Nota 1: Para transportar o Animal (pet), € necessario que o Usuario providencie a caixa
de transporte.

LIMITE: Sem limite de utilizagdo (custo dos servigcos por conta do usuario)
EVENTO: Conveniéncia

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriado
ou conforme horario do estabelecimento.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil.

1.7.4. APLICAGAO DE VACINAS EM DOMICILIO
Sempre que necessario, o usuario poderd utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o envio de um profissional de uma Clinica Veterinaria credenciada para executar
a aplicacao de vacinas no seu animal de estimacao.

Obs.: A TEMPO serd responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob
responsabilidade do usuario as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento.
Este servico estard disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das
clinicas credenciadas.

IMPORTANTE:

V Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados legalmente como
domeésticos, desde que convivam com o Usuario em sua residéncia e que possuam
carteirinha de vacinagao.

VvV Nao serao aceitas vacinas disponibilizadas pelo cliente para aplicagcdao no pet, pois o
médico veterinario que ird aplicar, ndo sabera qual a procedéncia do medicamento,
bem como foi realizado a manipulacdo do mesmo. E necessario que o médico que
ird aplicar a vacina leve com ele e o cliente compre diretamente do profissional.

Vv Somente veterinarios com o CRMV ativo podem realizar aplicagao de vacinas.

NOTA 1: Sera de responsabilidade do Usuario, dizer ao Médico Veterinario responsavel
pelo atendimento telefénico e fornecimento das informacgdes, todas as informacdes
sobre as vacinas que o Animal Assistido ja tenha tomado (cartao de vacinas) e suas
respectivas datas.
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LIMITE: 2 intervengdes por ano de vigéncia.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario da Clinica Veterinaria. Agendamento
prévio de no minimo 48h de antecedéncia.

EVENTO: Conveniéncia.
AMBITO: Territério Nacional

1.7.5. ENVIO DE RACAO
Sempre gue necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento
para solicitar o envio de racdo a sua residéncia. E necessario que no momento do
atendimento o usudrio saiba a marca, o tipo e o peso do produto.

Obs.: A TEMPO sera responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade
do usudrio o pagamento da ragao no ato da entrega ao profissional. Este servigo estara
disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento do Pet Shop.

LIMITE: Taxa de entrega até R$ 50,00 (cinquenta reais) - 1 intervencao por ano;
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario do Pet Shop /estabelecimento.
EVENTO: Conveniéncia.

AMBITO: Territério Nacional

1.7.6. HOSPEDAGEM DE ANIMAIS
Em caso de hospitalizacdo do Usuario devido a lesao ou doenca devidamente
comprovado através de laudo médico, a Tempo disponibilizard por meio de sua rede
cadastrada, a estadia do Animal (pet) em um hotel para animais, mais préximo da
residéncia do Usudrio, desde que tecnicamente possivel.

Obs.: Os custos que excederem o limite, assim como racao, medicamento ou outras
despesas extras que nao fagcam parte da diaria serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario. Para o fornecimento da assisténcia serd necessario que o usuario ou alguém
indicado por este, realize o transporte do animal (pet) até o local de hospedagem
indicado pela Central de atendimento.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usuario em sua residéncia

e que possuam carteirinha de vacinacao.

O hotel podera solicitar alguns requisitos, como: vacinacao em dia, pet castrado,
periodo de adaptacao.

NOTA: Nao estd incluso o transporte do animal até o local da hospedagem.
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LIMITE: R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, até 04 (quatro) diarias - 1 intervencao por
ano de vigéncia

EVENTO: conveniéncia pet
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario do estabelecimento.
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.7.7. INFORMAGOES VETERINARIAS UTEIS
Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre servicos e locais Uteis ao seu animal em rede credenciada como:

. Pet shop;

. Banho e tosa;

. Hotéis para animais;

. Laboratérios veterinarios;

. Farmacias;

« Associagcdes de animais;

« Servico de transporte de animais.

. Passeador de caes (Dog Walkers);

« Baba para o Animal Assistido (Pet Sitter);

. Fisioterapia e Acupuntura;

. Terapia Reiki para animais;

. Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede Credenciada ou nao;

. Pronto-socorro de animais;

« Adestramento de caes.

Obs.: Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos veterinarios contratados
serao de responsabilidade exclusiva do Usuario. A TEMPO nao se responsabilizara
pelos servicos acionados pelo usuario. Esse servico de informacao estd condicionado
a existéncia de cadastro de prestadores na Rede TEMPO e/ou a disponibilidade do
telefone em registros publicos.

Nota 1: A Tempo nao se responsabilizara pela nao localizagao de clinicas, Pets Shops ou
quaisquer servicos relacionados, proximos a residéncia do Usuario.

LIMITE: Sem limite de informacgdes.
HORARIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 horas por dia.

HORARIO DE PRESTACAO DE SERVICOS: De segunda 3 sexta-feira, das 08h as 18h e
aos sabados, das 09h as 13h.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
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1.8. EXCLUSOES GERAIS
A TEMPO NAO SERA RESPONSAVEL POR GASTOS DO USUARIO NAS SEGUINTES
SITUACOES:

A. SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO SEM PREVIO
CONSENTIMENTO DA TEMPO,;

B. ACONTECIMENTOS OU CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU
SACRIFICIO INDUZIDO OU LESAO NO ANIMAL, CAUSADOS PELO USUARIO;

C. TRATAMENTO DE DOENCAS OU LESOES QUE SE PRODUZAM COMO
CONSEQUENCIA DE DOENGA CRONICA OU DIAGNOSTICADA ANTERIORMENTE A
SOLICITACAO DE ATENDIMENTO;

D. DESPESAS COM PARTOS, PROTESES OU GRAVIDEZ DO ANIMAL DE ESTIMACAO;
E. DESPESAS COM FISIOTERAPIA PARA CONTINUIDADE DO TRATAMENTO;

F. DESPESAS EXTRAS DA ESTADIA COMO: RACAO, MEDICAMENTO E TODAS
AQUELAS QUE NAO ESTEJAM INCLUSAS NO CUSTO DA DIARIA.

AMERICABRB ASSISTENCIAS PET+
DESCRIGCAO DO PRODUTO ASSISTENCIA A ANIMAIS PET

1.9. DEFINICOES

ANIMAL (PET): Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e
que possuam, obrigatoriamente, carteirinha de vacinacao.

EMERGENCIA: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para
amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e
excluindo parto e/ou gravidez.

URGENCIA: CONSIDERA- SE SITUACAO DE URGENCIA, OS CASOS QUE NAO
APRESENTAM UM RISCO IMEDIATO DE VIDA, POREM PRECISA DE ATENDIMENTO
EM CURTO PRAZO, SENDO CONSIDERADO DOENCA SUBITA, LUXACOES, TORCOES,
FRATURAS NAO EXPOSTAS, DOR ABDOMINAL DE MODERADA INTENSIDADE E
EPISODIOS DE VOMITOS DO ANIMAL EM ATE 12 H.

ACIDENTE PESSOAL DO USUARIO: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
causador de lesdes fisicas que por si sé e independentemente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de
urgéncia.

DOENGA SUBITA DO USUARIO: é a alteracdo aguda do estado de salde do usudrio
com a evolugao curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento

fisico intenso ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencgas crénicas ou
preexistentes.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usudrio, constante do cadastro.
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MEDICO VETERINARIO: Profissional especialista em medicina veterinaria devidamente
registrado no CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria).

USUARIO: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Animais de Estimacéo - Pet,
contratado junto a Contratante.

Importante: A quantidade de animais de estimac¢ao nao serd limitada, podendo o
usuario utilizar a Central de Atendimento para mais de um animal, porém, respeitando
sempre o limite de servicgos.

1.10. PRAZOS/VIGENCIAS
O servico tera prazo de vigéncia de acordo com as condi¢cdes gerais emitidas pela
contratante.

Aprestacaodeservicosficaautomaticamente cancelada nos casos de falta de pagamento.

1.11. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos aos animais é exclusiva do
estabelecimento credenciado. A TEMPO exime-se de quaisquer responsabilidades
pelos resultados dos tratamentos escolhidos para atendimento ao animal de estimacao.

1.12. RECLAMACOES

Quaisquer reclamacdes no que diz respeito a qualidade dos servigos de atendimento
ou do atendimento recebido da rede credenciada deverdo ser imediatamente
comunicadas pelo Contratante a TEMPO, de modo que possam ser analisadas e, se
necessario, tomadas as providéncias necessarias.

1.13. AMBITO TERRITORIAL

Esse servigo sera prestado nas principais cidades brasileiras.

Importante: A TEMPO esta preparada para atender de acordo com as condi¢des do
produto, por meio de rede credenciada. Cidades sem infraestrutura ou com problema
de credenciamento de rede, consultar a Central de Atendimento para maiores detalhes.

1.14. EXPANSAO

Caso haja necessidade de ampliacao dos estabelecimentos credenciados, a TEMPO
poderd ampliar a rede credenciada nas capitais do territério brasileiro, podendo, ou nao,
abranger outras cidades que nao preencham este requisito, sem altera¢gdes no escopo
contratual. Essa ampliagao se dara apds negociagao entre a TEMPO e a contratante,
por meio da elaboragdo de um cronograma com prazos para eventual expansao e
disponibilidade da infraestrutura local, considerando o interesse do parceiro potencial.
E importante ressaltar que esta analise sera viabilizada de acordo com a carteira e
guantidade de atendimentos na regiao.

1.15. DESCRIGCAO DOS SERVICOS PET

1.15.1. CONSULTAS VETERINARIAS
O usuario tera a sua disposicao consulta veterinaria com médico veterinario da rede
credenciada da TEMPO, conforme limite, para seu animal de estimacgao.

84



A consulta serd com clinico geral veterinario até o limite contatado, desde que nao
caracterize atendimento de urgéncia/ emergéncia.

Obs.: A responsabilidade da TEMPO é pelo custo da consulta. Qualquer despesa com
medicamentos, vacinas ou tratamento serd de responsabilidade exclusiva do usuario.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e
que possuam carteirinha de vacinacgao.

NOTAI: Caso o Usudrio precise cancelar a visita do Médico Veterinario, devera realizar
o cancelamento com 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de
Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como intervencgao utilizada.

LIMITE: Até 150,00, limitado a O1 consulta por vigéncia do seguro
EVENTO: Conveniéncia Pet

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta — feira, das 08 horas as 18 horas,
exceto feriados ou conforme horario da Clinica Veterinaria.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.15.2. TRANSPORTE VETERINARIO
Se, em consequéncia de uma Urgéncia e desde que o usudrio nao tenha condicdes
de fazé-lo, a TEMPO providenciard a remog¢ao do animal doméstico para uma clinica
veterinaria mais préxima ou indicada pelo usuario, até o limite contratado.

ApOds a liberagcdo de alta do pet, o usudrio devera ir até a clinica para liberagao do animal
ou indicar algum responsavel para liberacao do mesmo.

Obs.: O meio de transporte sera definido pela TEMPO. Os custos que excederem o limite
do quadro acima serao de responsabilidade exclusiva do usuario.

Caso o usuario utilize o transporte hospitalar de ida e retorno a residéncia e a soma
destes dois exceda o limite, a diferenca sera de responsabilidade do usuario. Para o
fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario ou responsavel pelo
animal no momento do atendimento. A remog¢ao do animal até a clinica devera ser
acompanhada pelo usuario.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e
que possuam carteirinha de vacinacao.

LIMITE: R$ 100,00 (cem reais) - 1intervencgdo por ano
EVENTO: Conveniéncia

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

85



1.15.3. ACIONAMENTO OU AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ
Sempre que necessario, o usudrio podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o agendamento de servi¢co de leva e traz do seu animal de estimacgao até o local
necessario (clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel). O usuario devera agendar esse
servigo com 24 horas de antecedéncia.

Obs.: A TEMPO sera responsavel apenas pelo acionamento do servico de leva traz,
ficando sob responsabilidade do usuario o pagamento das despesas. Este servico estara
disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas.
IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente cdes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e
que possuam carteirinha de vacinacgao.

Nota 1: Para transportar o Animal (pet), € necessario que o Usudario providencie a caixa
de transporte.

LIMITE: Sem limite de utilizagcdo (custo dos servi¢cos por conta do usuario)
EVENTO: Conveniéncia

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriado
ou conforme horario do estabelecimento.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil.

1.15.4. APLICA(;AO DE VACINAS EM DOMICILIO
Sempre gue necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o envio de um profissional de uma Clinica Veterinaria credenciada para executar
a aplicagao de vacinas no seu animal de estimacao.

Obs.: A TEMPO sera responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob
responsabilidade do usudrio as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este
servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas.

IMPORTANTE:

Vv Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados legalmente como
domeésticos, desde que convivam com o Usuario em sua residéncia e que possuam
carteirinha de vacinacgao.

VvV N3ao serdo aceitas vacinas disponibilizadas pelo cliente para aplicagdo no pet, pois o
médico veterindrio que ird aplicar, ndo saberd qual a procedéncia do medicamento,
bem como foi realizado a manipulacido do mesmo. E hecessario que o médico queird
aplicar a vacina leve com ele e o cliente compre diretamente do profissional.

Vv Somente veterinarios com o CRMV ativo podem realizar aplicagao de vacinas.

NOTA 1: Sera de responsabilidade do Usuario, dizer ao Médico Veterinario responsavel
pelo atendimento telefénico e fornecimento das informagdes, todas as informacdes
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sobre as vacinas que o Animal Assistido ja tenha tomado (cartdo de vacinas) e suas
respectivas datas.

LIMITE: 2 intervengdes por ano de vigéncia.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario da Clinica Veterinaria. Agendamento
prévio de no minimo 48h de antecedéncia.

EVENTO: Conveniéncia.
AMBITO: Territério Nacional

1.15.5. ENVIO DE RAGAO
Sempre gue necessario, o usudrio podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o envio deracdo a suaresidéncia. E necessario que no momento do atendimento
0 usudrio saiba a marca, o tipo e o peso do produto.

Obs.: ATEMPO sera responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade
do usuario o pagamento da ragao no ato da entrega ao profissional. Este servico estara
disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento do Pet Shop.

LIMITE: Taxa de entrega até R$ 50,00 (cinquenta reais) - 1 intervencao por ano;
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario do Pet Shop /estabelecimento.
EVENTO: Conveniéncia.

AMBITO: Territério Nacional

1.15.6. HOSPEDAGEM DE ANIMAIS
Em caso de hospitalizacdo do Usuario devido a lesdao ou doenca devidamente
comprovado através de laudo médico, a Tempo disponibilizard por meio de sua rede
cadastrada, a estadia do Animal (pet) em um hotel para animais, mais préximo da
residéncia do Usudrio, desde que tecnicamente possivel.

Obs.: Os custos que excederem o limite, assim como racao, medicamento ou outras
despesas extras que nao fagcam parte da diaria serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario. Para o fornecimento da assisténcia sera necessario que o usuario ou alguém
indicado por este, realize o transporte do animal (pet) até o local de hospedagem
indicado pela Central de atendimento.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domeésticos, desde que convivam com o Usuario em sua residéncia e
que possuam carteirinha de vacinacgao.

O hotel podera solicitar alguns requisitos, como: vacinacao em dia, pet castrado,
periodo de adaptacao.
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NOTA: Nao esta incluso o transporte do animal até o local da hospedagem.

LIMITE: R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, até 04 (quatro) diarias - 1 intervencao por
ano de vigéncia

EVENTO: conveniéncia pet
HORARIO DE ATENDIMENTO: Conforme horario do estabelecimento.
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.15.7. INFORMAGOES VETERINARIAS UTEIS
Sempre gue necessario, o usudrio podera utilizar nossa Central de Atendimento para
se informar sobre servicos e locais Uteis ao seu animal em rede credenciada como:

« Pet shop;

. Banho e tosa;

« Hotéis para animais;

« Laboratérios veterinarios;

. Farmacias;

« Associacdes de animais;

« Servico de transporte de animais.

. Passeador de caes (Dog Walkers);

« Baba para o Animal Assistido (Pet Sitter);
. Fisioterapia e Acupuntura;

. Terapia Reiki para animais;

. Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede Credenciada ou nao;
. Pronto-socorro de animais;

. Adestramento de caes;

Obs.: Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos veterinarios contratados
serao de responsabilidade exclusiva do Usuario. A TEMPO ndo se responsabilizard
pelos servicos acionados pelo usuario. Esse servico de informacgao esta condicionado
a existéncia de cadastro de prestadores na Rede TEMPO e/ou a disponibilidade do

telefone em registros publicos.
Nota 1: A Tempo nao se responsabilizara pela ndo localizagao de clinicas, Pets Shops
ou quaisquer servicos relacionados, proximos a residéncia do Usuario.
LIMITE: Sem limite de informacdes.

HORARIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 horas por dia.

HORARIO DE PRESTAGAO DE SERVICOS: De segunda a sexta-feira, das 08h as18h e
aos sabados, das 09h as 13h.

88



AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.15.8. ASSISTENCIA FUNERAL
Na hipotese de 6bito do animal de estimagao, a TEMPO arcara com as despesas
de organizacdao do funeral, Cremacdao ou Sepultamento coletivo ou individual em
decorréncia do falecimento do Animal (pet).

IMPORTANTE: Estao inclusos no servigo de assisténcia funeral,a urnade remocgao e o certificado
de cremacao ou lapide do local (placa de identificagdo do Animal). Em caso de cremagao para
a assisténcia funeral coletivo, ndo sera disponibilizada as cinzas do Animal (pet).

Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados legalmente como
domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e que possuam
carteirinha de vacinacao.

Nota 1: Sera necessario verificar a legislagdo do municipio para o procedimento de
cremacao coletiva. Nas localidades em que nao houver infraestrutura para a realizagao
do servico, ocorrerd o recolhimento do Animal (pet), e realizado os devidos tramites,
conforme a legislagdao do municipio.

CASO O ANIMAL FALECIDO SE ENCONTRE EM CIDADES CONSIDERADAS COMO ZONA
DE RISCO, PODE SER SOLICITADO QUE O USUARIO LEVE O ANIMAL (PET) ATE UM
LOCAL PARA ENCONTRAR COM A FUNERARIA FORA DA ZONA DE RISCO.

LIMITE: R$ 1.000,00 (mil reais) - 1 intervencao por vigéncia do seguro
EVENTO: Falecimento pet
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil
1.15.9. TRANSPORTE FUNERARIO
Em caso de ébito do Animal (pet), a Tempo disponibilizard o transporte do corpo,
garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de inumacao no Brasil,
incluindo-se os gastos com o fornecimento da urna necessaria para a este transporte,

desde que contratado o servigco Assisténcia Funeral.

Obs.: O meio de transporte serd definido pela TEMPO. Os custos que excederem o limite
do quadro acima serao de responsabilidade exclusiva do usuario.

IMPORTANTE: Entende-se por Animal (pet), somente caes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Usudrio em sua residéncia e

que possuam carteirinha de vacinacgao.

LIMITE: R$ 800,00 - 1 intervengao por ano
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EVENTO: Falecimento pet
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.15.10. AVALIA(;AO DE LIMPEZA DE TARTARO
Mediante solicitagdo do cliente sera agendada consulta em clinica credenciada com
a Assisténcia 24h para avaliagcdo da limpeza de tartaro, que tem como objetivo a
escovacdo para limpeza da sujidade e prevencao de doencgas bucais no animal (pet).

O atendimento poderd acontecer em até trés etapas:
1) Consulta de triagem para avaliacao do tratamento e necessidade de exame;

2) Se necessario a realizagcdo de exames pré-anestésicos, como exames de sangue
(hemograma, funcgao renal e funcao hepatica) ou cardiacos (eletrocardiograma e
ecocardiogramal);

3) Realizacao da Consulta para a limpeza de tartaro.

IMPORTANTE:

« A partir da consulta de triagem o cliente tem o prazo limite de até 30 dias para
realizar o exame e a limpeza de tartaro;

. Mediante avaliacdo dos exames do pet, o clinico veterinario ird apresentar ao cliente
a analise e se o cliente aceitar o profissional ird seguir com o procedimento do
tratamento periodontal (limpeza de tartaro);

« Caso o clinico veterinario ja conheca o quadro do Pet, podera seguir com
o procedimento sem a solicitagao dos exames, por ja ter realizado outros
procedimentos que envolvam anestesia inalatéria;

« O Usuario devera agendar o servico com 24 horas de antecedéncia junto ao Canal
de Atendimento de Assisténcia;

« Caso a soma dos valores para estes servigos ultrapasse o valor estipulado no limite,
0 excedente sera de responsabilidade do cliente;

« Servico estara disponivel conforme estrutura e hordrio de funcionamento das clinicas
cadastradas e o servico serd prestado dentro do periodo agendado pelo Usuario;

LIMITE: R$ 1.200,00 para a realizacdo da consulta de avaliagdo + exames +
procedimento da limpeza de tartaro - limitado a O1 utilizagdo por ano de vigéncia

EVENTO: Avaliacao de limpeza de tartaro

HORARIO DE ATENDIMENTO CANAL DE ASSISTENCIA: Todos os dias, 24 horas por dia.
HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriado.
AMBITO DE ATENDIMENTO: Brasil

1.16. EXCLUSOES GERAIS
ATEMPO NAO SERA RESPONSAVEL POR GASTOS DO USUARIO NAS SEGUINTES SITUACOES:
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A. SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO SEM PREVIO
CONSENTIMENTO DA TEMPO,;

B. ACONTECIMENTOS OU CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU
SACRIFICIO INDUZIDO OU LESAO NO ANIMAL, CAUSADOS PELO USUARIO;

C. TRATAMENTO DE DOENGAS OU LESOES QUE SE PRODUZAM COMO
CONSEQUENCIA DE DOENGA CRONICA OU DIAGNOSTICADA ANTERIORMENTE A
SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO;

D. DESPESAS COM PARTOS, PROTESES OU GRAVIDEZ DO ANIMAL DE ESTIMACAO;
E. DESPESAS COM FISIOTERAPIA PARA CONTINUIDADE DO TRATAMENTO;

F. DESPESAS EXTRAS DA ESTADIA COMO: RAGAO, MEDICAMENTO E TODAS
AQUELAS QUE NAO ESTEJAM INCLUSAS NO CUSTO DA DIARIA.

Prazos/Vigéncias: O servico de assisténcia terd sua vigéncia, conforme a modalidade
de plano contratado, mensal ou anual.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extensao para todo territério brasileiro.
Periodo de Caréncia: O periodo de caréncia para o servi¢o de assisténcia sera de 72
horas, contados da data do pagamento do servi¢co de assisténcia.

Canais de Atendimento BRB Seguros: (61) 3322.2215
SAC 0800.644.1000

Canais para acionamento das Assisténcia: 0800 775 3542
Deficiente Auditivo: 0800 775 4031

HORARIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO:
Todos os dias, 24 horas por dia.
POLITICAS GERAIS DE CANCELAMENTO

A assisténcia sera cancelada de forma definitiva caso seja identificado a falta de
pagamento da parcela.

Seguindo o Art.49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, clientes que adquirirem os
servicos de assisténcias, terao até 7 (sete) dias para solicitar o cancelamento do produto
e receber o valor pago integralmente.

Cancelamento realizado apds o prazo de 7 (sete) dias o cliente contara com o servigo de
assisténcia no més que adquiriu o servico e o cancelamento sera efetivado no préximo

vencimento da parcela, cessando o pagamento das demais parcelas.

O produto foi elaborado em parceria com a Tempo Assisténcia inscrita no CNPJ/MF sob
n° 01.979.936/0001-79.
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